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THÔNG TIN BÁO CHÍ
TẬP ĐOÀN ĐIỆN LỰC VIỆT NAM TRIỂN KHAI 
THỰC HIỆN THÁNG TRI ÂN KHÁCH HÀNG NĂM 2025

	Hướng tới kỷ niệm 71 năm Ngày truyền thống ngành Điện lực Việt Nam (21/12/1954 - 21/12/2025), Tập đoàn Điện lực Việt Nam triển khai thực hiện chương trình Tháng tri ân khách hàng năm 2025 với chủ đề “Tiếp tục chung tay khắc phục hậu quả thiên tai, đồng hành cùng khách hàng sử dụng điện an toàn, ổn định”.
	Chương trình Tháng tri ân khách hàng năm nay diễn ra trong tháng 12 năm 2025 và có thể kéo dài đến trước Tết Nguyên đán Bính Ngọ 2026 tùy theo tình hình, hoàn cảnh thực tế ở từng địa phương, đơn vị. Mục đích của chương trình: Thể hiện sự tri ân của EVN tới các khách hàng sử dụng điện thông qua các hoạt động kinh doanh & dịch vụ khách hàng và một số hoạt động an sinh xã hội. Đồng thời chương trình cũng tạo sự gắn kết, đem lại hiệu quả thiết thực cho khách hàng sử dụng điện và cộng đồng thông qua việc trực tiếp hỗ trợ, giúp đỡ người dân, doanh nghiệp, khách hàng sử dụng điện an toàn, tiết kiệm và hiệu quả.
Đối tượng của chương trình là các khách hàng đang sử dụng điện của EVN, trong đó ưu tiên người dân và các khách hàng sử dụng điện ở các địa phương chịu ảnh hưởng nặng nề do các cơn bão, lũ, ngập lụt nghiêm trọng xảy ra trong năm 2025.
Một số hoạt động chính của Tháng tri ân khách hàng năm 2025 gồm có: 
- Tập trung khôi phục tình trạng vận hành bình thường của lưới điện ở các khu vực bị ảnh hưởng bởi các cơn bão, lũ lụt với mục tiêu cung cấp điện an toàn, ổn định lâu dài cho khách hàng.
-  Cung cấp các dịch vụ sau công tơ, hỗ trợ khách hàng kiểm tra, rà soát, sửa chữa hệ thống điện sau công tơ để đảm bảo sử dụng điện an toàn, ổn định; kết hợp hướng dẫn sử dụng điện an toàn, ổn định, tiết kiệm, hiệu quả cho khách hàng.
- Tổ chức giới thiệu, quảng bá, hướng dẫn sử dụng ứng dụng “EVN CSKH” và tổng đài chăm sóc khách hàng dùng chung toàn EVN sau khi Tập đoàn tổ chức buổi công bố, dự kiến ra mắt vào dịp 21/12/2025, triển khai các chương trình quảng bá và khuyến khích khách hàng cài đặt ứng dụng phù hợp với bối cảnh cụ thể từng địa điểm, từng đơn vị.
- Tổ chức Hội nghị khách hàng để lắng nghe ý kiến phản ánh của khách hàng, giải đáp thắc mắc, kết hợp tư vấn sử dụng điện an toàn, tiết kiệm và hiệu quả. 
- Tri ân, tặng quà, cảm ơn các khách hàng sản xuất công nghiệp, các hộ tiêu thụ điện lớn đã tích cực phối hợp với đơn vị Điện lực tham gia công tác dịch chuyển phụ tải để đảm bảo cung cấp điện an toàn, ổn định trong năm 2025.
- Miễn phí lắp đặt công tơ, vệ sinh trạm biến áp cho các doanh nghiệp, hỗ trợ thí nghiệm máy biến áp của khách hàng.
- Tăng cường hướng dẫn, tuyên truyền tới khách hàng về sử dụng điện an toàn, tiết kiệm và hiệu quả trong sinh hoạt đặc biệt là phòng chống cháy nổ do chập điện thông qua các kênh (Hội nghị trực tiếp, tư vấn qua tổng đài CSKH, App, web, tin nhắn, mạng xã hội, phối hợp tuyên truyền với các cơ quan báo chí, phối hợp với các cơ quan đoàn thể, chính trị - xã hội v.v…). 
- Các Tổng công ty Điện lực, các Công ty Điện lực các tỉnh/thành phố phối hợp chặt chẽ với Tỉnh Đoàn các địa phương trong việc triển khai các chương trình Thắp sáng đường quê trên địa bàn theo kế hoạch đã được phê duyệt.
Bên cạnh các hoạt động tri ân về dịch vụ khách hàng như trên do các Tổng Công ty Điện lực/Công ty Điện lực thực hiện, đơn vị trong Tập đoàn phối hợp các Tổng công ty Điện lực tổ chức triển khai các hoạt động an sinh xã hội, đặc biệt chú trọng những địa phương bị ảnh hưởng nặng nề do thiên tai, bão lụt nghiêm trọng gây ra trong năm 2025 vừa qua. Việc triển khai các hoạt động cụ thể tùy theo điều kiện của từng đơn vị và tình hình từng địa phương, cùng với sự  phối hợp tích cực của các tổ chức Công đoàn, Đoàn Thanh niên… Một số hoạt động an sinh xã hội cần tập trung thực hiện trong thời gian này: 
- Thăm hỏi, hỗ trợ các gia đình có thiệt hại về người, tài sản do thiên tai gây ra. 
- Thăm hỏi, hỗ trợ những hộ nghèo, người già neo đơn không có người nương tựa, các gia đình chính sách, các cháu nhỏ mồ côi có hoàn cảnh khó khăn. 
- Kiểm tra, hướng dẫn, hỗ trợ sửa chữa, lắp đặt mới hệ thống điện sinh hoạt để đảm bảo sử dụng điện an toàn, tặng đèn chiếu sáng LED... cho các khách hàng; đặc biệt là các khách hàng tại những địa phương bị ảnh hưởng nặng nề do thiên tai, bão lụt nghiêm trọng trong năm 2025.
- Triển khai các chương trình an sinh xã hội khác ở các khu vực có công trình điện trên địa bàn. Đồng thời, kết hợp tổ chức thăm hỏi, tặng quà, tri ân các Mẹ Việt Nam Anh hùng do Tập đoàn và đơn vị đang phụng dưỡng nhân dịp Tháng tri ân khách hàng.
	Chương trình “Tháng tri ân khách hàng” đã được các đơn vị trong toàn Tập đoàn Điện lực Việt Nam nhiệt tình tham gia và thực hiện liên tục trong 11 năm qua, cho dù bối cảnh triển khai có những thời điểm không thuận lợi.
	Bằng những hoạt động thiết thực trong “Tháng tri ân khách hàng”, Tập đoàn Điện lực Việt Nam xin trân trọng gửi lời cảm ơn và tri ân tới tất cả các khách hàng sử dụng điện, các cơ quan, tổ chức xã hội, các cơ quan thông tấn, báo chí đã luôn đồng hành cùng Tập đoàn. Tập đoàn Điện lực Việt Nam rất mong tiếp tục nhận được sự ủng hộ và ý kiến đóng góp của khách hàng sử dụng điện, các cơ quan tổ chức xã hội, các cơ quan truyền thông về mọi hoạt động sản xuất kinh doanh để Tập đoàn tiếp tục hoàn thiện hơn nữa, góp phần thực hiện tốt sứ mệnh “điện đi trước một bước”, đáp ứng được yêu cầu ngày càng cao của xã hội./.
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    THÔNG  TIN   BÁO CHÍ   TẬP ĐOÀN ĐIỆN LỰC VIỆT NAM   TRIỂN KHAI    THỰC HIỆN  THÁNG TRI ÂN KHÁCH HÀNG  NĂM 202 5       H ướng tới kỷ niệm  7 1   năm Ngày truyền thống  n gành Điện lực Việt Nam  (21/12/1954  -   21/12/202 5 ) ,  Tập đoàn Điện lực   Việt Nam   triển khai thực hiện  chương  trình  Tháng tri ân khách hàng   năm 202 5   với chủ đề  “ Tiếp tục chung tay khắc phục  hậu quả thiên tai, đồng hành cùng khách hàng sử dụng điện an toàn, ổn định ” .     Chương trình Tháng tri ân khách hàng năm nay diễn ra trong tháng   12 năm  202 5   và   có thể kéo dài đến trước Tết Nguyên đán Bính Ngọ 2026 tùy theo tình hình ,  hoàn cảnh   thực tế ở từng địa phương, đơn vị.  M ục đích  của chương trình: T hể hiện sự  tri ân của EVN tới các khách hàng sử dụng điện thông qua các hoạt động kinh doanh  & dịch vụ khách hàng và một số hoạt động an sinh xã hội.   Đồng thời   chương trình  cũng tạo   sự gắn kết,   đem lại  hiệu quả   thiết thực   cho   khách hàng sử dụng điện   và  cộng đồng   thông qua  việc   trực tiếp hỗ trợ, giúp đỡ người dân, doanh nghiệp, khách  hàng sử dụng điện an toàn, tiết kiệm và hiệu quả.   Đối tượng của chương trình  là  các khách hàng đang sử dụng điện   của EVN,  trong đó ưu tiên người dân và các khách hàng sử dụng điện  ở  các   địa phương  chịu ảnh  hưởng nặng nề do các cơn bão, lũ, ngập lụt nghiêm trọng xảy ra trong năm 2025 .   Một số hoạt động chính của Tháng tri ân khách hàng năm 202 5   gồm có:    -   Tập trung khôi phục  tình trạng vận hành bình thường của lưới điện ở các khu  vực bị ảnh hưởng bởi các cơn bão, lũ lụt với mục tiêu  cung cấp điện an toàn, ổn định  lâu dài cho  khách hàng.   -    C ung cấp các dịch vụ   sau công tơ, hỗ trợ   khách hàng kiểm tra, rà soát, sửa  chữa hệ thống điện sau công tơ để đảm bảo sử dụng điện an toàn, ổn định ; kết hợp  hướng dẫn   sử dụng điện an toàn, ổn định, tiết kiệm, hiệu quả cho khách hàng .   -   Tổ chức giới thiệu, q uảng bá , hướng dẫn sử dụng   ứng dụng  “EVN CSKH” và  tổng đài chăm sóc khách hàng   dùng chung toàn  EVN   sau khi Tập đoàn tổ chức buổi  công bố,  dự kiến ra mắt   vào dịp 21/12/2025, triển khai   các chương trình   quảng bá  và   khuyến khích khách hàng cài đặt   ứng dụng phù hợp với bối cảnh cụ thể từng địa  điểm, từng đơn vị .  

