TAP POAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DIEN LUC VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 7624/CT-EVN Ha N§i, ngdy 30 thang 11 ndm 2025
CHI THI

V& viéc trién khai thuc hién cac hoat dong Thang tri an khach hang nim 2025

Dé trién khai chuong trinh thuong nién “Thang tri n khach hang” véi céc hoat
dong thiét thuc, hiéu qua hudng téi cac khach hang st dung dién va cong dong xa
hoi nham goép phan nang cao hon nita hinh anh T4ap doan trong cong dong; dong thoi
huéng téi Ky niém 71 nam ngay truyén théng nganh Dién luc Viét Nam (21/12/1954
- 21/12/2025), Tap doan ban hanh Chi thi vé viéc thuc hién cac hoat dong trong
Théang tri &n khach hang nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU
- Thé hién trach nhiém caa EVN ddi véi cong ddng xa hoi bang su tri an caa

EVN t6i cac khach hang sir dung dién thdng qua cac hoat dong kinh doanh & dich
vu khach hang va mét so6 hoat dong an sinh xa hoi.

- Tao duoc sy gan két, thiét thuc, tryc tiép vao viéc hd trg, giap d& nguoi dan,

doanh nghiép, khach hang st dung dién an toan, tict kiém va hiéu qua.
- bam bao nguyén tac “thict thyc, sir dung kinh phi phi hop véi dieu kién thuc

te tmg don vi va mang lai hiéu qua truyen thong tot”.

- Bam bao tuén thu cac quy dinh chung cia dia phuong va an toan cho CBNV
cac don vi trong qua trinh thuc hién.
I1. POI TUQONG CHUONG TRINH

La céc khach hang st dung dién cua EVN, trong d6 wu tién doi voi nguoi dan va
cac khach hang st dung dién ¢ cac dia phuong chiu anh hudng nang né do cac con
bao, I, ngap lut nghiém trong xay ra trong nam 2025.

I11. THONG PIEP CHUONG TRINH VA THOI GIAN TRIEN KHAI

1. Thong di¢p chuong trinh:

_ “Tiép tuc chung tay khac phuc hgu qua thién tai,
dong hanh cung khach hang si dung dién an toan, on dinh”

2. Thoi gian trién khai:

Chuong trinh co ban dugc dién ra trong thang 12 nam 2025, tuy nhién co thé kéo
dai dén trudc Tét Nguyén dan Binh Ngo 2026 tuy theo tinh hinh, hoan canh thyc té &
tung dia phuong, don vi.



IV. CAC HOAT PONG CUA THANG TRI AN KHACH HANG NAM 2025
1. Cac hoat dgng vé cdng tac kinh doanh va dich vu khéach hang
Pham vi thuc hién: Cac Téng cong ty Dién luc
1.1. Bam bdo cung cdp dién an toan, én dinh

- Tap trung khoi phyc tinh trang van hanh binh thuong cua luei dién ¢ cac khu
vuc bi anh huong bei cac con bao, 11 lut gay ra vai muc tiéu cung cap dién an toan,
on dinh lau dai cho céc khach hang sir dung dién ¢ khu vuc bi anh huéng.

- Bén canh viéc trién khai thuc hién cung cap cac dich vu sau cong to, hd trg
khach hang kiém tra, ra soat, sta chita hé thong dién sau cong to dé dam bao sir dung
dién an toan, 6n dinh; két hop huéng dan st dung dién an toan, on dinh, tiét kiém,
hiéu qua cho khéch hang.

1.2. Nang cao chat lwong dich vu kinh doanh va cham soéc khach hang

- T6 chirc gidi thiéu, quang ba, huéng dan sir dung tng dung “EVN CSKH” va
tong dai chiam séc khach hang ding chung toan EVN sau khi Tap doan t6 chuc buoi
cong bd, ra mat du kién vao dip 21/12/2025, trién khai cac chuong trinh quang bé
va khuyén khich khach hang cai dat ting dung pht hop véi bbi canh cu thé timg dia
diém, ting don vi.

- T6 chuc Hoi nghi khach hang dé Iang nghe y kién phan anh cua khéch hang,
giai dap thac mac, két hop tu van su dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua.

- Tri an, tang qua, cam on cac khach hang san Xuat cdng nghiép, cac ho tiéu thy
dién jén da tich cuc phréi hop voi don vi bién luc tham gia cong tac dich chuyén phu
tai dé dam bao cung cap dién an toan, on dinh trong nam 2025.

- Mién phi lap dat cong to, vé sinh tram bién ap cho céc doanh nghiép, ho tro
thi nghiém may bien &p cua khach hang.

- Téng cuong huéng dan, tuyén truyen i khéch hang veé sit dung dién an toan,
tiét kiém va hiéu qua trong sinh hoat dic bi¢t 1a phong chbng chéay no do chap dién
thdng qua cac kénh (Hoi nghi truc tlep, tu van qua tong dai CSKH, App, web, tin
nhan, mang xa hoi, phdi hop tuyén truyén véi cac co quan bao chi, phbi hop vai cac
co quan doan thé, chinh tri - x4 hoi v.v...).

- Céc Tong cdng ty Dién lyc, cac Cong ty Pién lyc cac tinh/thanh pho phoi hop
chat ché véi Tinh Boan cac dia phuong trong viéc trién khai cac chuong trinh Thap
sang duong qué trén dia ban theo ké hoach da duoc phé duyét.

2. Céc hoat dong vé an sinh x& hoi
Pham vi thuc hién: Cac don vi trong Tap doan DPién luc Viét Nam.

- Cac don vi trong Tap doan phdi hop cac Tong cong ty Bién luc td chic trién
khai cac hoat dong an sinh xa héi, dac bi¢t chu trong nhiing dia phuong bi dnh hudéng
nang né do thién tai, bao lut nghiém trong gay ra trong nam 2025 vira qua. Viéc trién
khai cac hoat dong cu thé tuy theo diéu kién cua timg don vi va tinh hinh timg dia
phuong, tranh chong chéo, tring lap ddi tugng. Cac to chirc Cong doan, Poan Thanh
nién..., cac don vi tich cuc phéi hop tham gia trién khai thyc hién.



Mot sé hoat dong duoc goi VY trién khai nhu sau:

+ T chirc tham hai, hd trg cac gia dinh c6 thiét hai vé nguoi, tai san do thién
tai gay ra.

+ T6 chirc tham hoi, hd tro nhu:ng ho nghéo, ngudi gla neo don khong ¢6 nguoi
nuong tua, cic gia dinh chinh sach, cac chau nho md cbi c6 hoan canh kho khan.

+ Kiém tra, hudng dan, hd tro stra chia, lap dat mai hé thong dién sinh hoat dé
dam bao sir dung dién an toan, ting dén chiéu sang LED... cho cac khéach hang; nhat
la cac khéach hang tai nhitng dia phuong bj anh huong niang né do thién tai, bdo Iyt
nghiém trong gy ra trong nam 2025.

- Trién khai cac chuwong trinh an sinh xa hoi khéc ¢ cac khu vyc c6 cong trinh
dién trén dia ban. Bong thai, két hop t6 chirc tham hoi, tang qua, tri an cac Me Viét
Nam Anh hung do Tap doan va don vi dang phung dudng nhan dip Thang tri &n
khach hang.

3. Cong tac truyén thong

- Ban TTVHDN EVN chuén bj Thong c4o béo chi vé chuong trinh “Thang tri
an khach hang ndm 2025, dong thoi theo doi, don doc cac don vi trong Tép doan t6
chuc trien khai truyén thong da dang vé chuong trinh.

- Trung tam Truyén thdng va Thong tin Bién luc (EVNEIC) phéi hop cling Ban
TTVHDN xay dung b nhan dién chuong trinh Thang tri an khach hang xay dung
chuyén muc riéng trén trang thong tin di¢n tu tong hop cia EVN, t6 chirc san xuat
tin, bai, phong su, video ngan vé cac hoat dong trong Thang tri an khach hang dé
dang tai trén cac phuong tién thong tin dai chdng, cac kénh mang xa hoi chinh thac
ctia EVN theo yéu cau cua Ban TTVHDN.

- C4c Téng cong ty Dién lyc: Xay dung chuyén muyc riéng “Thang tri an khach
hang nim 2025” va ding tai ndi bat trén trang thong tin dién tir cua Tong cong ty,
Cong ty bién luc va trén cac kénh mang xa hoi chinh thic cta don vi cac thong tin
lién quan dén hoat dong ciia don vi trong Thang tri an khach hang nam 2025. Ting
cuong cung cap thdng tin cho béo chi vé cac hoat dong trong thang Tri an khach hang.

- Cac can bo khi thu:c hién cac hoat dong an sinh x& hoi chd y mic dong phuc
don vi theo quy dinh d€ nang cao uy tin, hinh anh cua nganh bién, tang hi¢u qua
truyén thong.

V. KINH PHI HOAT PONG

- Kinh phi t chtc céq su kién: cac su kién do Tap doan t6 chuc s& xay dung du
toan va hach toan vao nguon kinh phi hoat dong san xuat kinh doanh cua Tap doan;
doi vai cac su kién do don vi to chirc thi cac don vi cha dong bo tri nguon kinh phi
phu hop.

- Cac don vi chu dong can ddi kinh phi dam bao hiéu qua, tiét kiém dé trién
khai thuc hién cac hoat dong tai muc IV.

VI. PHAN CONG, TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao Tap doan



Cac dong chi Pho qTé)ng giam déc theo linh vuc phu trach chi dao céac don vi
lién quan trong viéc trién khai, thuc hién nhirng hoat dong vé an sinh x& hoi trong
Théang tri an khach hang.

2. Cac Ban EVN va don vi lién quan

Cac Ban chuc ning cua Tap doan chu dong bé tri thoi gian, nhan luc trién khai
cac hoat @ong trong Thang tri an khach hang theo phan céng nhiém vu va chi dao
cua Lanh dao Tap doan.

- Ban TTVHDN: Xay dung ndi dung tong thé chuong trinh “Thang tri &n khach
hang nam 2025”, chi dao thuc hién cong tac truyén thong lién quan dén cac chuong
trinh, su kién; diéu phéi, don déc viéc to chic va trién khai thuc hién cac chuong
trinh an sinh x& hoi trong Thang tri &n khach hang.

- Cac Ban KDMBD, MTPTBV: Chi dao thuc hién chi tiét cac noi dung ve cac
hoat dong kinh doanh va dich vu khach hang, huéng dan nghiép vu st dung dién tiét
kiém, hiéu qua trong Thang tri &n khach hang.

- Ban KTAT: Chi dao, hudéng dan cac don vi vé nghiép vy an toan st dung
dién, phong chong chay no; phuc hoi hé thong dién ctia khach hang sau thién tai ...

- Cac Ban KH, TCKT: Tham muu lanh dao Tap doan trong viéc chi dao, phé
duyét va thu xep nguon kinh phi cho viéc trién khai Thang tri an khach hang; huéng
dan cac don vi thuc hién theo dting cac quy dinh vé tai chinh,

3. Cac don vi thanh vién

- Trien khai va t6 chirc thyc hién céc ngi dung phii hop hoat dong san xuat kinh
doanh va an sinh xa hoi cua tirng Tong cong ty.

- Phéi hop véi cac co quan bao chi Trung wong va dia phuong day manh tuyén
truyén theo cac chu d¢, cac thanh tuu, dong gép ctiia don vi doi vai dia phuong noi
riéng va ca nudc noi chung.

- Cung cap thong tin, tw liéu cho EVNEIC va Ban TTVHDN EVN dé phdi hop
truyén thong.

- Pay manh cdng tac truyén thong trén cac kénh mang xa hoi chinh thic caa
cac don vi va dua tin trén cac bao, dai. Tich cuc van dong CBCNV thuc hién bai
vi¢ct, hinh anh, clip ngan dé chia s¢, lan truyén cac hoat dong trén mang xa hai.

- Ké hoach t6 chuc céc hoat dong an sinh xa hoi: Bong loat mdi tinh/thanh phé
to churc hoat dong an sinh x& hoi phu hop. Néu trén dia ban 1 tinh/thanh pho cé nhiéu
don vi cung dong tru s¢ thi co6 thé két hop gitra cac don vi cung thuc hién.

4. Cong doan Pién luc Viét Nam va Poan Thanh nién EVN

Pé nghi Cong doan Dién luc Viét Nam va DPoan Thanh nién Tap doan chi dao
cac to chuc Cong doan, Poan Thanh nién tai co s& phoi hop chuyén mon trién khai
thuc hién va to chuc tuyén truyen vé cac hoat dong:

- K&u goi cac doan vién co so tham gia, trién khai cac hoat dong trong Thang
trian khach hang.



- Tich cuc phdi hop cac bo phan chuy@n mén hozc chu dong trién khai cac hoat
dong nhu da néu tai muc IV.

- T6 chue tham hoi, ting qua c4c gia dinh bi thiét,hai do thién tai, gia dinh liét
sy, thuong binh, gia dinh chinh sach c6 than nhan (b6, me va con ruét) la can bo
nhan vién dang cong tac trong EVN va cac don vi.

- Tiép tuc tham hoi, hd tro cac gia dinh CBCNV bj thiét hai boi cac dot thién
tai, bao 10, ngap lut trong nam 2025.

Tap doan yéu cau cdc Ban, céc don vi nghiém tdc trién khai gm thi va béo céo
Tap doan vé két qua thuc hién trude ngay 01/03/2026./. % v

Noi nhan:
- Bang ay Tap doan (dé b/c); =
- Hoi dong thanh vién (dé b/c);

- Céc Ph6 Téng giam doc (dé chi dao);
- Céc Kiém soat vién NN (dé b/c);

- Cong doan Dién luc VN (dé p/hop);
- Doan Thanh nién EVN (dé p/hop);
- Cac don vi thanh vién (dé t/hién); ry -

- Cac Ban: KH, KDMBD, TCKT, KTAT, s ' ]
QLDTXD, MTPTBV (dé p/hop); Nguyen Anh Tuan
- Luu: VT, TTVHDN, KDMBD.
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