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S6'va ky hifuhd ”Am-B, i thu Trung wong Pang c6 cic quy dinh: Quy dinh s 338-QD/TW,
ngay 09/7/2025 quy dinh vé tht tuc hanh chinh trén méi trudmg dién tir; Quy dinh
s0 339-QB/TW, ngay 10/7/2025 vé sir dung tmg dung Sb tay dang vién dién tir.

Thuc hién Quy ché 1am viéc, Van phong Pang ty Chinh phu sao giri cac
ddng chi ban sao Quy dinh s6 338-QBD/TW va Quy dinh s6 339-QB/TW dé phuc
vu cong tac lanh dao, chi dao, phf‘) bién, quan triét, td chirc trién khai thuc hién
theo chirc niang, nhiém vy, thim quyén. |

(Ban chinh Quy dinh s6 338-OP/TW va Quy dinh sé 339-OD/TW luwu tai
Van phong Dang uy Chinh phu).
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- Cin cir Piéu 1¢ Péng;
- Cin cir Quy ché 1am viéc cia Ban Chip hanh Trung wong, B Chinh tri
va Ban Bi thu khoa XIII;

- Cin cir Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi séng tao va chuyén ddi s6
quéc gia;

- Cn cir Quyét dinh sb 204-QD/TW, ngay 29/11/2024 ctia Ban Bi thu vé
viéc ban hanh P& 4n Chuyén dbi s6 trong c4c co quan déng,

Ban Bi thu Trung uwong Pang quy dinh thu tyc hanh chinh ctia Péang trén
mdi trudng dién tir nhu sau:

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc cung cép, thuc hién, quan ly va gidm sat vé
thu tuc hanh chinh cua Péng trén méi truong dién tir.

Piéu 2. Poi twrgng ip dung
1. Céc td chirc dang va dang vién trong toan Dang.

2. Cac co quan, to chirc va c4 nhén c6 lién quan dén vigc cung cép, sir
dung va thyuc hién thii tuc hanh chinh ctia Péang trén méi trudong dién tir.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh nay, céc tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Thi tuc hanh chinh ctia Péang: La trinh tu, cach thirc gii quyét cong
viéc c6 tinh chit hanh chinh, nghiép vu clia cdc co quan, td chic dang, dugc

Tai liu nay thudc s& hiru clia cac co quan Bang. Viéc phat tan, st dung tréi phép bi nghiém cém
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thue hién theo quy dinh ndi b, ¢6 thé 4p dung trén méi trudng dién tir dé phuc
vu dang vién va tb chirc dang.

2. Mbi trudng dién tir: La moi trudng trong d6 thong tin duge tao 1ap,
cung cép, trao ddi, thu thap, xir 1y, luu trit thdng qua mang Internet, mang méay
tinh, cac hé théng thong tin, co sé dit liéu.

3. 'fhuc hién thi tuc hanh chinh cua Péang trén méi trudng dién tir: La
viéc co quan, td chirc dang, dang vién tién hanh toan bd hodc mot so budc thuc
hién tha tuc hanh c¢hinh ctia Pang bing phuong tién dién tir théng qua céc thu
tuc hanh chinh truc tuyén.

4. H) so dién tir thue hién tha tuc hanh chinh: La tap hop céc tai liéu,
biéu mauy, dir liéu duge sé hoa tir hd so gidy hoic dugc tao lap trén méi trudng
dién tir, dap tmg yéu ciu cta ting tha tuc hanh chinh trong Pang, dugc hru trit
va quéan 1y duéi dang dit liéu sb trén hé théng may tinh hoic trén méi truomg
dién tur.

5. Chir ky sb @& thuc hién tha tuc hanh chinh cta Pang trén mdi truong
dién tir: La chit ky sb hop 18 dugc cép theo quy dinh clia phép luat hoic chit ky
sb chuyén ding cong vu duge cp bai td chirc cung cdp dich vu chimg thuc chir
ky s6 chuyén ding cong vu.

6. Tai khoan giao dich: La tai khodn dinh danh dién tir cia td chirc dang,
dang vién dugc cip thong qua Hé théng dinh danh dién tir quc gia (VNelD)
theo quy dinh ctia Chinh phu dugc sir dung dé truy cdp va thuc hién céc thu tuc
hanh chinh ctia Pang trén moéi truong dién tir.

7. T4i ciu triic quy trinh thd tuc hanh chinh ciia Pang: LA qu trinh ra
soat, don gian hod, chuén hod va sé hoa toan bd quy trinh xir 1y. Viéc tai cdu
tric khong chi chuyén déi hinh thirc xir 1y tir gidy sang dién tir ma con loai bd
cac budc trung gian khong can thiét, nang cao hiéu qua quan 1y va chét lugng
phuc vu t6 chirc dang, dang vién.

8. S6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: La viéc co quan dang
chuyén ddi cac két qua giai quyét thi tuc hanh chinh di dwoc cip dudi dang vin
ban gidy trudc ddy sang vin ban dién tir hodc thong tin s, nhim bao dam hru
trit, truy xuét va phuc vu thue hién thi tuc hanh chinh ciia Pang trén moi truong
dién tir.

9. Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia Pang: La hé théng
nghiép vu tép trung, cung cip chirc ning tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh

Tai liéu nay thudc s& hiru clia cc co quan Bang. Viéc phat tan, st dung trai phép bj nghiém cdm
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chinh va céc chirc ndng hd tro thyc hién thi tuc hanh chinh ctia Péang tai céc co
quan, t6 chirc dang; két noi, tich hop, chia sé dit liéu véi Hé thdng thong tin diéu
hanh téc nghiép trong céc co quan dang dé xir Iy hd so trén méi trudng dién tir.

10. Céng Dich vu cong qubc gia: La diém truy cdp duy nhit trén méi
truong dién tir dé thyuc hién cé4c thu tuc hanh chinh cua Pang; dugc xdy dung,
véan hanh theo quy dinh cia Chinh phu, dép tmg cac yéu cau cia Quy dinh nay
va cac chi dao cia B§ Chinh tri, Ban Bi thu.

11. Co sé dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh: La mét hop phan cia
Cbng Dich vu c6ng qubc gia; Iwu trit théng tin vé thu tuc hanh chinh ciia Pang
va cac van ban c¢6 lién quan; dugc cdp nhat thudong xuyén, lién tuc theo quy dinh
cua Quy dinh nay. '

12. Kho quan 1y dir liéu dién tir cia td chitc dang, dang vién: La khong
gian dién tir riéng cua tb chirc dang, dang vién tai Cong Dich vu cong quéc gia,
Hé thdng thong tin clia céc co quan ding & Trung wong, tinh uy, thanh uy dé hd
trg quan 1y, Iuu giir thong tin, dir liéu dién tir lién quan dén giao dich hanh chinh
ctia td chirc dang, dang vién dé.

Diéu 4. Nguyén tiic cung cip va sir dung thii tuc hanh chinh ciia Ping
trén moi trwedmg dién tir

1. Bao dam cdng khai, minh bach, tudn thu nghiém cac quy dinh cuia
Dang va Nha nudc.

2. Thu tyc hanh chinh cia Péang trén méi trudng dién tir phai dugc thiét
ké theo nguyén tic ldy ngudi ding lam trung tdm, dé sir dung, tao diéu kién
thuén loi nhét cho can bd, dang vién va t6 chitc dang trong qué trinh thyc
hién thu tuc; gép phin nang cao hiéu qua hoat dong cua td chirc ding, can bo,
déng vién.

3. Bdo dam an toan thong tin, bao mat dir liéu va duy tri tinh toan ven cua
dir liéu véi cac tiéu chi "dung, du, sach, séng, théng nhit, diing chung" trong
subt qua trinh cung c4p va st dung thi tuc hanh chinh ctia Pang trén méi truong
dién tir.

4. Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cia Péng trén méi truong dién tir co
sir dung chir ky sb theo quy dinh ctia phap ludt vé giao dich dién tir c6 gia tri
phap 1y twong duong vé6i hinh thirc thuc hién bang gidy, trir trudng hop vin ban
cua Pang c6 quy dinh khéc.

Tai liéu nay thudc s& hiru cla cac co quan Dang. Viéc phéat tan, siv dung trai phép bj nghiém cidm
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5. Bao dam kha ning tiép can cong bing, uu tién hd trg ving siu, ving
xa, bién gidi, hai d4o trong cung cdp va sir dung thu tuc hanh chinh ciia Dang
trén moi trudng dién tir.

6. Tinh thich nghi cia hé théng va trich nhiém giai trinh, ting cudng
kha ning truy vét, kiém tra va minh bach ho4 toan bd quy trinh xir 1y thi tuc
hanh chinh.

7. Khong duge yéu cau tb chirc ding, dang vién np lai hd so gidy néu da
c6 hd so dién tir hop 18, trir trudng hop do quy dinh khic ctia Dang.

Pidu 5. Yéu ciu ddi véi thi tuc hanh chinh ciia Ping dwrgc cung cip
trén moi truong dién tir

1. Pap tmg than thién, d& sir dung, dé khai théc va d4nh gia chét luong
cung cép; bao dam toan bd cac hd so thi tuc hanh chinh (trir hd so mét) dugce
s6 hoa, tiép nhan, xir 1y trén Hé théng théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh
cua Dang.

2. G6p phén cét giam thi tuc, rit ngén thoi gian xir 1y va giam chi phi cho
td chirc dang va dang vién trong qua trinh thyc hién thu tuc; Quy trinh thuc hién
thu tuc hanh chinh phai dugc xay dung khoa hoc, d& hiéu, d& thyc hién, d& kiém
tra, giam sat; 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (khong mat) dugc cép
ban dién tir; ban gidy dugc cung cip trong trudng hop c6 yéu ciu cia td chirc
dang, dang vién c6 lién quan.

3. Thyc hién tap trung mot dau mdi trén Céng Dich vu cong qudc gia, bao
dam nguyén tic "mét cira duy nhét" khi cung cAp thii tuc hanh chinh dién tir; sir
dung biéu méu dién tir thdng nhit, d4p g yéu ciu vé thong tin va thuin tién
cho viéc xir 1y ty dong.

4. Bao dam kha ning twong tic thong subt, trao dbi thong tin hai chidu
giita ngudi str dung va tb chirc déng trong qua trinh thyc hién thi tyc.

5. C6 kha ning tich hop va chia sé dir liéu véi cac hé théng thong tin clia
Pang, Co s¢ dir liéu quéc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh cta céc co quan trong
hé théng chinh tri, tao nén tang cho vén hanh ddng bd, hidu qua.

6. Tuan thi diy du cac quy dinh, tiéu chuén k¥ thuat vé an toan théng tin,
bao mat dir liéu va bao vé dir liéu to chirc dang, dang vién.

7. Giao dién hé théng can than thién, d& st dung va bao dam kha ning
truy cép hiéu qua trén da nén tang thiét bi (méy tinh, dién thoai, may tinh bang).

Tai liéu nay thudc s& hiru clia cdc co quan Dang. Viéc phat tén, str dyng trai phép bi nghiém c&m



S6 va ky hiéu: 338- 5
. Ngay ban hanf'g %:’%%%SC

8. Thoi han xir Iy hd so phai dugc hién thi cong khai trén hé théng d6i voi
tirng thu tuc hanh chinh, tuy theo mirc d§ phirc tap cia hd so va dugc cip nhat
trang thai theo thoi gian thuc.

9. Khuyén khich tmg dung tri tué nhén tao trong qua trinh xir 1y va cung
cap thi tuc hanh chinh tryc tuyén, bao goém goi ¥ tr dong dién thong tin, phat
hién 18i phd bién trong biéu miu va dua ra cac khuyén nghi hd tro ngudi dung
hoan thién hd so chinh xé4c, thuan tién.

Diéu 6. Nhitng hanh vi nghiém cam

1. Cung cép théng tin khong ding, khong diy di, gy sai léch ndi dung
thu tuc hodc anh hudng dén qué trinh xir 1y, giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Truy cép trai phép, can thiép, pha hoai, lam gidn doan hoat dong cua
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta Dang.

3. Loi dung th tuc hanh chinh ciia Dang trén méi trudmg dién tir € thyuc
hién c4c hanh vi vi pham phép luat, xAm pham quyén va lgi ich hop phép cia t6
chirc, ca nhan khac.

4. Khong thuc hién déy du trach nhiém, nghia vu trong viéc cung ce‘ip, Xu
1y, sir dung ho#c quén Iy thu tuc hanh chinh clia Péng trén méi trudng dién tir
theo quy dinh.

5. Thuc hién cac hanh vi trdi véi quy dinh cua phap ludt vé bao vé dir liéu
c4 nhan, an toan théng tin, quyén riéng tir va bio mit dit liéu.

6. Can tr& hodc c¢b y gy chim tré trong tiép nhin, x{r 1y ho so thu tuc
hanh chinh.

7. Tao lap tai khoan gia, mao danh co quan, td chirc dang, dang vién c6
thAm quyén dé truy cap, thao tic trai phép trén hé théng.

Chuong IT )
QUY PINH THU TUC HANH CHINH

Piéu 7. Nguyén tic quy dinh thii tuc hianh chinh

1. Thi tuc hanh chinh chi dugc quy dinh d& bao dam quyén, nghia vu va
loi ich hop phap cua co quan, t6 chirc dang, dang vién; d4p tmg yéu cdu quan ly
cua cac co quan dang va thugc mot trong cac truong hop sau day:

Tai liéu nay thudc sé& hiru clia cac co’ quan Dang. Viéc phat tan, str dung tréi phép bj nghiém cim




S6 va ky hiéu: 338:QR/TVA - 6
Ngay ban hanh: 09/07/2025

a) Thuc hién nhiém vu, quyén han dugc phin cép theo quy dinh ctia B§
Chinh tri, Ban Bi thu; céc cép c6 thdm quyeén.

b) Thyc hién chi truong, chinh séch, duong 16i thiic ddy phét trién kinh
té - xa hoi, qudc phong, an ninh,

2. Tha tuc hanh chinh quy dinh trong vin ban ctiia Pédng phai tuan thu cac
nguyén tic sau day:

a) Bao ddm phu hop véi Cuong linh chinh tri, chi truong, duong 16i clia
Pang; tinh hop hién, hop phap, thong nhit, ddng b6, hidu qua ciia quy dinh vé
thu tuc hanh chinh.

b) Minh bach, don gian, d& hiéu va dé thyc hién.
c) Tiét kiém thoi gian, chi phi ctia co quan, t6 chirc dang va dang vién.

d) Bao dam quyén binh ding cta cic ddi tugng thyc hién thi tuc
hanh chinh.

d) Bao dam tinh lién thong giita cac thu tuc hanh chinh lién quan, thuc
hién phan c6ng; phan cép rd rang, minh bach, hop 1y.

e) Bao dam quy dinh déy du, cu thé cac bd phan tao thanh cua thi tuc
hanh chinh theo Piéu 8 Quy dinh nay hoic giao co quan c6 trich nhiém quy
dinh cu thé trong vin ban ctia co quan d6.

g) Khéng yéu ciu co quan, t6 chirc dang, dang vién cung cép céc thanh
phin hd so di cé trong Cdng Dich vu cong qubc gia, Hé thdng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang, Co s& dit liéu qudc gia, co s& dit ligu
chuyén nganh do co quan nha nudc quéan 1y duge chia sé, khai thac theo quy
dinh cta phap luét.

h) Toan bd hd so, tii ligu va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ciia
Pang phai dugc sb hod, huu trit va xir Iy dudi dang dién tir trén hé thdng thong
tin, bao dam kha ning tai sir dung, tra ctru, két ndi, chia sé véi cic hé thong lién
quan. Ti 18 s6 hoa ho so, két qua dat 100%, trir trudng hop c6 quy dinh khéc clia
co quan c6 thAm quyén.

3. Viéc quy dinh thd tuc hanh chinh tai cac du thdo van ban c6 quy dinh

tha tuc hanh chinh phai dugce d4nh gi tic dong theo hudéng din ctia Vin phong
Trung wong Déng.

Tai liéu nay thudc s& hiru clia cdc co quan Pang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cdm



Sé va ky higu: 3 %“% 7
| Ngay ban hanh: %90107 025

Piéu 8. Thii tuc hanh chinh cia Ping

1. Thu tuc hanh chinh cia Pang dugc quy dinh theo miu théng nhit,
bao gdm:

a) Quy dinh ddy du cic thanh phin sau: Tén thu tuc hanh chinh; trinh tu
thyc hién; cach thirc thuc hién; hd so; thoi han giai quyét; dbi twong thuc hién
thit tuc hanh chinh; co quan tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; két qua
thuc hién tha tuc hanh chinh.

b) Trudng hop thi tuc hanh chinh ¢6 quy dinh vé& mau don; miu t& khai;
mau két qua thuc hién; yéu ciu, diéu kién thyc hién, thi cic ndi dung niy 1a bd
phan ciu thinh khéng tich rdi ciia thi tuc hanh chinh ctia Péang va phai duoc
cong bd diy du, rd rang trong qué trinh trién khai.

2. Thong tin v& tha tuc hanh chinh cta Pang phai dugc cap nhét trén Co
s& dir liéu qubc gia vé& thit tuc hanh chinh trong thdi han khéng qué 5 ngiy
lam viéc ké tir ngdy c6 quyét dinh cong b, sira d6i, bd sung hoic bii bo; dong
thoi phai duge ra soat, cdp nhat dinh ky t6i thiéu 6 thang mot 14n hoic ngay khi
c6 thay @i vé thanh phin hd so, quy trinh, biéu mau hoic cin cir phap ly cod
lién quan.

Piéu 9. Cong bd thi tuc hanh chinh ciia Ping

1. Tha tuc hanh chinh ctia Péng dugc cip c6 thdm quyén cong bd bang
vin ban, theo thim quyén dugc phan dinh.

2. Quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh bao gdm toan vin ngi dung ciia
timg thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 8 cia Quy dinh nay.

3. Mbi khi c6 s thay ddi, sira ddi, bd sung, thay thé hodc bdi bé thi tuc
hanh chinh thi phai ban hanh quyét dinh cong b6 méi hoic sira déi, bd sung kém
theo de’iy di ndi dung dugc cap nhat.

4. Vin phong Trung wvong Pang quy dinh v& miu Quyét dinh cong bd thi
tuc hanh chinh ap dung cho cac co quan dang.

5. Cin cr Quy dinh nay, Van phong Trung wong Péang ban hanh céc tai
liéu huéng din ky thuat chi tiét vé tich hop chir ky s6, chuin biéu miu dién ti,
ma dinh danh thi tuc hanh chinh va cdc yéu ciu két nbi phdn mém, bao dam
ddng bd v6i Cong Dich vu cdng qudc gia.

6. ThAm quyén ban hanh thi tuc hanh chinh trong Péang thudc vé cc co
quan, td chirc dang c6 chirc ning, nhi€m vu theo phéan céng cua By Chinh ftri,

Tai ligu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dana. Viéc phét tén, sir duna trai phép bi nghiém cdm
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Ban Bi thu, Ban T chirc Trung uvong, Uy ban Kiém tra Trung wong va céc co
quan déng c6 thim quyén chuyén mén lién quan. Viéc cong bo, sira doi, bai bo
thit tuc hanh chinh duogc thuc hién theo huéng din cua Vin phong Trung
uong Pang.

Piéu 10. Cong khai thii tuc hanh chinh ciia Ding

1. Thi tuc hanh chinh @i dugc cong bd phai dugc cip nhét day du, chinh
x4c, kip thoi vao Co sé dit lidu qudc gia vé thi tyc hanh chinh va dugc tich
hop, dbng bd véi cac hé théng thong tin sau ddy dé cong khai trén méi trudong
dién tir:

a) Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Déng.

b) Céng Dich vu céng quéc gia.

c) Céng Théng tin dién tir Dang Cong san Viét Nam.

2. Hinh thitc cong khai phai bao dam than thién, d& tiép can, d& tra ctru.

3. Vin phong Trung uong Dang phdi hop véi Vin phong Chinh phi, Bo
Coéng an va cac co quan lién quan bado dam duy tri thudng xuyén, cép nhat kip
thoi dir liéu thu tuc hanh chinh theo ding quyét dinh céng bd thi tuc hanh chinh
clia co quan c6 thdm quyén.

Piéu 11. V& uy quyén thire hién thi tuc hanh chinh cia Ping

1. Pang vién c6 thé uy quyén cho ngudi khic (dang vién hoic t§ chirc
déng) thyc hién thu tyuc hanh chinh ciia Dang trén mdi truong dién tir trong céc
truong hop pht hop véi quy dinh cia Pang va Nha nude.

2. Viéc uy quyén phai duoc thuc hién théng qua mét trong cac hinh
thirc sau:

a) Vian ban uy quyén theo quy dinh ctia Pang hoic ctia phap lut.

b) Xac thuc tai khoan dién tir clia ngudi uy quyén dé ngudoi duge uy
quyén thyc hién trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ciia Pang.
¢) Cac hinh thirc khic theo huéng din cia Vin phong Trung wong Pang

va Cong Dich vu cong quoc gia.

3. Ngudi dugc uy quyén chiu trach nhiém thuc hién ding quy trinh, noi
dung, thoi han theo yéu cau ctia thii tuc hanh chinh va chiu trdch nhiém trudc
phap luat v& ndi dung hd so da ndp.

Tai liéu nav thubc sé hiru clia cac co auan Dana. Viéc ohat tan. st duna trai phéo bi nahiém eim



S6 va ky higu: 3 B:QRATY 9

Ngay ban hanh: 10712025?

4. Viéc uy quyén khong l1am thay dbi trach nhiém phap 1y, hanh chinh ctia
t6 chirc dang, dang vién c6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

: Chuong Il : -
QUY TRINH THUCAH]ED{ THU TUC HANH CHINH CUA PANG
TREN MOI TRUONG DIEN TU

Piéu 12. Ping ky, ding nhip tai khodn

1. Viéc thuc hién thi tuc hanh chinh cua Pang trén moéi truong dién tir
dugc thuc hién thong qua tai khoan dinh danh dién tir VNelID mirc d§ 2 cua tb
chirc dang, dang vién dugc cip theo quy dinh cia phap luat vé dinh danh va x4c
thuc dién tir.

2. Té chirc dang, dang vién sir dung tai khoan dinh danh dién tir VNeID
mitc d6 2 ciia minh hodc theo thoé thuin uy quyén va ding nhap Cong Dich vu
céng qubc gia dé thuc hién thi tuc hanh chinh ctia Pang trén méi trudng dién
tr. Trudng hop chua c6 tai khoan thi thyc hién dang ky theo quy dinh ctia Nha
nuéc vé dinh danh va xé4c thuc dién ti.

Diéu 13. Chuén bi va ndp hé so dién tir thwe hién thi tuc hanh chinh

1. Té chirc déng, dang vién chudn bi hd so dién tir; k& khai mu don, to
khai dién tir dugc cung cép trén Cong Dich vu cong qudc gia hoic kiém tra,
x4c thuc cdc thong tin duge tich hop sin trén céc biéu miu dién tir hoic biéu
mau dién tir trong tac cua thu tuc hanh chinh. Hé thng c6 thé hd trg ngudi
ding tu dong dién théng tin trén biéu mau dién tir théng qua chirc ning goi y
thong minh dugc thit 1ap tir dir liéu c4 nhan, lich sir giao dich va hd so luu trir.
Viéc hd tro dién thong tin ndy c6 thé dwoc ting cudong bdi cic cong cu phén tich
{mg dung tri tué nhin tao, bdo dam tinh thudn tién, chinh x4c va gidm sai so6t
nghiép vu.

2. Ding tai cac gidy to, tai liéu dién tir hojic din ngudn tai lidu tir Kho
quan 1y dir liéu dién tir trén Cong Dich vu cong quéc gia; ki s6 vao mau don, to
khai dién tir theo quy dinh, trir trudng hop tha tuc hanh chinh don gidn khong
yéu cau mirc d6 rang budc phap 1y cao va ngudi thuc hién da xic thyc thong
qua tai khoan dinh danh dién tir VNeID mirc d§ 2 theo quy dinh ctia phap luat.

3. Sau khi hoan thanh chun bi hd so, mAu don, t& khai dién tir, t& chirc
dang, dang vién giri dén co quan c6 thim quyén tiép nhan. Céc thong tin, dix
liéu da dugc ghi nhén néu duoc td chirc dang, dang vién déng y s& dugc hé
théng thong tin luu giit va dién tw dong trong cic biéu mau dién tir, hd so dién

Tai liéu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bj nghiém cAm
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tir khi thuc hién céac thu tuc hanh chinh 14n sau theo nhu cu cua té chirc dang,
dang vién.

Didu 14. Quy trinh tiép nhin, gidi quyét thi tuc hanh chinh ciia Ping
trén mdi trueong dién tir

1. Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hinh chinh ciia Pang tiép nhén
yéu cau, kiém tra tu dong vé mit k¥ thuat. Néu hd so d3 du céc thanh phén va
bao dam vé mit k¥ thuét thi phan hdi tr ddng x4c nhan td chirc ding, dang vién
da giri thanh céng v théng béo vé thdi diém tiép nhan chinh thirc hd so.

2. T chirc dang, dang vién ding nhip Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh ctia Pang @& kiém tra hd so dién tir cia td chirc dang, dang vién
giri dén. Kiém tra tinh chinh x4c ctia thong tin tai mau don, t& khai théng qua
viéc khai thac thong tin, dir li¢u tai cac hé théng théng tin, co s& dir liéu di sin
sang két ndi, chia sé théng tin cho Cbng Dich vu cong qudc gia, Hé thdng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang; kiém tra tinh hop 1¢ cua chir ky s6
théng qua chirc ning ciia hé théng trong trudng hop thanh phin hd so ¢ yéu
cau chit ky cuia td chirc dang, dang vién.

3, Sau khi kiém tra, néu bao dam céc diéu kién d tiép nhan, td chirc dang,
dang vién xir 1y hd so theo quy trinh. Trudng hop hé so chua diy du, ding quy
dinh, t6 chirc dang, dang vién thong bao cho td chirc dang, déng vién trong 8 gidy
lam viéc va huéng din ddy da, cu thé mot 1an dé td chirc dang, dang vién bd
sung diy du hd so theo yéu ciu.

Thoi han 8 gidr 1am viée 4p dung ddi véi céc tha tuc hanh chinh théng
thudng. Trudng hop thu tuc ¢é tinh chit phirc tap, yéu cdu xdc minh nhidu
ngudn thong tin hodc phdi hop lién co quan, thdi han c6 thé kéo dai nhung
khong qua mdt ngay 1am viéc va phai c6 thong béo 15 1y do cham tré.

4. Viéc thong béo cho tb chirc dang, dang vién dugc thuc hién thong qua
tai khoan trén Cdng Dich vu cbng qubc gia va cé thé ddng thoi giri qua email,
tin nhin SMS hoic céc hinh thirc dién tir khac phi hop dé bao dam kip thoi,
hiéu qua va thuén tién trong qua trinh thyc hién thi tuc hanh chinh.

Piéu 15. Sira ddi, bé sung thong tin hd so dién tir thue hién thi tuc
hanh chinh

1. T chic dang, dang vién truy cép va thuc hién sira dbi, bd sung thanh
phén hé so trén Coéng Dich vu céng qubc gia theo yéu cdu cia co quan cd
thdm quyén.

Tai ligu nay thudc s& hiru clia cdc co quan Bang. Viéc phat tan, sir dung trai phép bi nghiém cim
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2. Viéc stra d6i, bd sung thong tin, hd so dién tir duoc luu lai lich st sira
d6i va khong 1am thay d6i ma hd so tha tuc hanh chinh. Hé théng bao dam ghi
nhén ddy du lich sir stra d6i, bd sung hd so, c6 co ché phan quyén theo vai trd
nguoi st dung, luu trir lich st chinh stra dudi dang m3 hoa, phuc vu kiém tra,
giam sat va bao mat dir liéu.

Piéu 16. Thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong gidi quyét
thi tuc hanh chinh

1. Té chirc dang, dang vién thuc hién thu tuc hanh chinh cia Pang c6
trach nhiém thuc hién dﬁy du nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh. Viéc
thanh toan c6 thé dugc thuc hién truc tuyén thong qua Céng Dich vu cong quéc
gia va cac hé théng thanh toan dién tir da dugc tich hop, bao dam an toan, thuan
tién va ding quy trinh.

2. Thoi diém muc ndp, cic khoan phi khic (néu c6) thuc hién theo quy
dinh hién hanh ctia Pang.

3. Phi dich vu thanh toan truc tuyén thuc hién theo quy dinh cua céc ngan
hang hoic td chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan, trir trudmg hop phap
ludt c6 quy dinh khac.

4. Ngan hang hoic té chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan: Thuc
hién cung tmg cac giai phap dich vu thanh toan truc tuyén phi, 1& phi, thué va
céc nghia vu tai chinh khéac trong giai quyét thu tuc hanh chinh cta té chic
dang, dang vién cho cac co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua
viéc két ndi, tich hop véi chitc ning thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu
cong qudc gia; bao dam tuan thi quy dinh cia phép luat.

5. Viéc Iuu trir, bao mat va truy xuét hoa don, chimg tir thanh toan dién tir
phai tuan tht quy dinh cta Luat Giao dich dién tr, Luat Quan ly thué va quy
dinh ndi by ciia cic co quan dang vé bao mat, luu trix va sir dung dit lidu tai
chinh, ching tir dién .

Piéu 17. Két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Co quan c6 thim quyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (ban
dién tir) tai Kho quan 1y dir lidu dién tir trén Céng Dich vu cong quéc gia.
Truong hop t6 chirc dang, dang vién thuc hién tha tuc hanh chinh theo phuong
thirc uy quyén, viéc luu két qua dién tir thyuc hién theo thoa thuin uy quyén.

2. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir ciia co quan cé thim
quyén c6 gia tri phap 1y nhu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bing vin
ban gidy.

Tai lieu nav thubc s& hiru clia cac co auan Dana. Viéc phat tan. sir duna trai phép bi nahiém cdm
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3. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir phai bao dam:

a) Phan 4nh ddy du cic ngi dung két qua giai quyét thit tuc hanh chinh da
dugc quy dinh.

b).C6 chir ky sb ctia td chirc dang, dang vién c6 tham quyén giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh phap lut vé giao dich dién tir.

¢) Céu tric théng nhéit nhu sau: KQ. <mi dinh danh cta t6 chirc dang,
dang vién >.<mi loai gidy to>.<sb, ky hidu gidy to>.

d) Béo dam tinh toan ven cua dit liéu, tinh x4c thyc, tinh chéng chéi bo,
phtt hgp véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién fir.

d) Pugc ddng bo vao Kho quan 1y dit liéu dién tir trén Cdng Dich vu cong
quéc gia theo céu triic ma théng nhét, bao gdm:

M3 hd so thi tuc hanh chinh-KQ (n). Trong d6, n 14 s6 thir t ciia két qua
giai quyét dbi véi hd so thi tuc hanh chinh c¢6 nhidu két qua.

4. Trudng hop td chirc dang, dang vién cé nhu cau sir dung két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh duéi dang ban gidy dé thyc hién cac thi tuc khac theo
quy dinh, co quan c6 thdm quyén thyc hién in, déng diu va cép ban gidy tir ban
dién tir 43 duoc ky s, phit hop véi quy dinh ctia phap luat.

Piéu 18. Huy hiéu lrc ciia két qua thwe hién thi tuc hanh chinh dién tir

1. Trudng hop két qua thue hién thi tuc hanh chinh bi huy do hét hiéu
luc, co quan c6 thdm quyén phai danh diu, ghi nhan thoi diém, thyc hién huy
hiéu lyc két qua thuc hién thii tuc hanh chinh dién tir trén céc co s& dir liéu, hé
théng théng tin, Kho quén 1y dir liéu dién tir trén Céng Dich vu c6ng qudc gia
va thdng bao vdi cac co quan co lién quan.

2. K&t qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir 43 huy hiéu luc vin dugc
Iwu trit phuc vu viée tra ciru ciia co quan, td chirc dang c6 thdm quyén theo quy
dinh thoi han hru trir cia Pang va Luét Luu trit.

3. Thoi diém két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir bi huy hiéu luc
thi ddng thoi van ban gidy dd chuyén d6i tir két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dién tir nay (néu c6) ciing bi mat hiéu lyc va khong con gié tri sir dung.

4. Trudng hop két qua giai quyét thii tuc hanh chinh bi thu hdi, huy bé
hoic khéng con hiéu luc, co quan ¢6 thAm quyén phai thoéng béo kip thdi cho td

Tai liéu nav thudc s& hiru clia cac co quan Pana. Viéc phat tan. sir duna trai ohép bi nahiém cdm
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chirc dang, dang vién thuc hién thi tuc hanh chinh thong qua Cdng Dich vu
cong quoc gia hodc cac phuong thirc dién tir khéc.

Piéu 19. Quan Iy va lwu trir dir liéu dién tir trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh ciia Piang

1. T chirc dang, dang vién c6 tai khoan thyc hién th tuc hanh chinh trén
Céng Dich vu céng quéc gia dugc cung cip khong gian hwu trir cia td chirc dang,
dang vién trong Kho quén 1y dir liéu dién tir trén Céng Dich vu cdng quéc gia.

2. Kho quan 1y dir lidu dién tir c6 chirc ning hd tro té chirc dang, dang
vién lwu trit, truy xuét, ti sit dung dir lidu lién quan dén giao dich thu tuc hianh
chinh, bao gom:

a) Théng tin co ban vé can bd, dang vién, td chirc dang thong qua két
nbi, ddng bd véi Co s& dit liéu qudc gia vé dan cur, Co s& dir lidu td chirc dang,
dang vién.

b) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ciia cic co quan cé thim quyén,
bao gdm mi két qua théng nhét theo quy dinh tai Khoan 3, Pidu 18 Quy dinh niy.

¢) Céc thanh phin hd so di dugc sb hod, tiép nhan, giai quyét thanh cong
va duoc td chirc dang, dang vién dong ¥ luu gitt.

d) Ban sao dién tir tir s6 gbc hoic ban sao dién tir chimg thuc tir ban chinh
do co quan c6 thdm quyén cép.

3. Trach nhiém luu trit, bao quan va sir dung dir liéu dién tir:

a) Céc co quan, tb chirc dang quan 1y hé théng phai biao ¢am an toan, toan
ven, x4c thuc va kha ning truy xuét dir liéu da hru trir.

b) Dit lidu dugc phan quyén quan 1y theo vai trd, vi tri, nhiém vy; hru vét
lich st truy cap va xir Iy dé phuc vu kiém tra, thanh tra, gidm sat ndi bo.

Piéu 20. S6 ho4 két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Viéc sb hoa két quéa giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quy dinh nay
chu yéu 4p dung d6i véi cac két qua da cAp bang vin ban gidy, c6 tinh chét hwu
trit lich sir. Vin phong Trung wong Pang huéng din cic co quan dang ra soat,
thuc hién s6 hoa cac két qua nay dé bao dam hru trit, quan 1y, truy xuét va sir
dung phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang trén méi trudng dién ti.

2. Phuong thirc s hoé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir gidy sang
dién tir bao gdm:

Tai liéu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dana. Viéc phat tan. sir duna tréi phép bi nahiém cdm
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a) Sao chup két qua duéi dang ban gidy va chuyén thanh t¢p tin dién tir dé
Iwru trix trén hé théng thong tin, co s& dit lidu.

b) Chuyén ndi dung két qua tir ban gidy sang dir lidu dién tir c6 ciu tric
dé phuc vu khai théc, d8i chiéu va sir dung trong hé théng.

3. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc chuyén dbi tir vin ban gidy
sang ban dién tir phai dap mg cac yéu céu sau:

a) Phan 4nh diy du ndi dung ctia ban gidy gdc.

b) C6 phuong thirc xac thyc dién tir phu hgp theo quy dinh trong trudng
hop khong sir dung chit k¥ s6 chuyén diing cng vu.

¢) C6 ky hiéu, chi b4o hoic thudc tinh k§ thuét thé hién viéc dd chuyén
dbi tir ban gidy sang ban dién tir theo quy dinh ctia Luét Giao dich dién tir va
cac vin ban huéng dan c6 lién quan.

4. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir duge chuyén ddi tir
vin ban gidy c6 gia tri phap 1y nhu vin ban gidy, trir trudmg hop viin ban chuyén
nganh c6 quy dinh khac.

5. Viéc s6 hoa hd so, tai liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh cta
Péng phai tuan thi cac tiéu chuin vé dinh dang di 1iéu, m3 ho4 va bao mét theo
quy dinh cia Pang, phéap luit vé giao dich dién tir va luu trit. Cic co quan, td
chirc dang c6 trach nhiém xay dung ké hoach va 13 trinh hoan thanh viéc sb hoa
hd so gidy con ton dé bao dam tinh ddy di, ddng bd va kha ning khai thac, chia
sé dit lidu trong ndi bd v6i cac hé thong lién théng, bao gébm ca Cdng Dich vu
cong qubc gia.

6. Truomg hop két qua giai quyét thi tuc hanh chinh d3 dugce tao 13p, ky
s, Iwru trit va xir Iy hoan toan trén hé thdng dién tir thi khéng bét budc phai sb
ho4 lai khi dugc in ra ban gidy dé sir dung.

7. Viéc quéan 1y, van hanh va duy tri hé théng thong tin phuc vu luu tri¥,
khai thac két qua giai quyét thii tuc hanh chinh phai tudn thu diy du céc nguyén
tic, yéu cau ky thuat theo quy dinh tai Piéu 4, Pidu 5 Nghi dinh sb
137/2024/ND-CP, ngay 23/10/2024 cua Chinh phu.

Pidu 21. Chuyén dbi ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién
tir ra viin ban gidy

1. Té chirc dang, dang vién c6 thé in hd so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh dién tir do t& chirc dang, dang vién d6 khéi tao va co quan c6 thAm

Tai lidn nav thufie s& hivu cla cac co auan Pana. Vige nhat tAn. si¥ duna trai nhén hi nohidm cAm
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quyén gidi quyét thii tuc hanh chinh c6 thé in hé so, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh dién tir ctia t6 chirc dang, dang vién do minh quén 1y tir hé théng
théng tin @ lwu, d6i chiéu thong tin hoic xuit trinh cho co quan c6 thAm quyén
kiém tra théng tin vé ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh hoic cung cip
cho céc té chirc dang, dang vién c6 nhu cau tra ctru, xac minh théng tin theo
ding quy dinh ctia Pang va Nha nudc.

2. Vin ban gidy dugc chuyén dbi tir hd so, két qua dién tir phai dép tmg
cac diéu kién sau:

a) Phan 4nh diy du, chinh xic ndi dung ciia hd so, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh dién tir. _

b) C6 thong tin thé hién hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh di
duge xir Iy trén hé théng thong tin va tén ciia hé théng thong tin hoic tén cia
chii quan hé théng thong tin.

¢) C6 ma dinh danh cta hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién
tir dé phuc vu viéc tra ciru, xac minh théng tin hodc c6 ho tén, chir ky cia nguoi
thue hién chuyén doi.

d) C6 con déu ctia co quan, t6 chirc dang thyuc hién viéc chuyén ddi trong
truong hop phai thuc hién theo quy dinh ciia Pang va Nha nudc hodc theo thoa
thudn gitta cac bén giao dich.

d) Tra ctru dugce tai bit ky thoi diém nio trong thoi gian hé thong thong
tin hoat dong binh thuong.

3. Vin ban gidy dugc chuyén dbi tir hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh dién tir c6 gia tri nhu hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir
trir trudng hop phap luat chuyén nganh cé quy dinh khac.

4. Hé théng théng tin phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh cia Pang c6
tinh ning chuyén ddi hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir sang
hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban gidy.

5. Viéc khai thac, sir dung dir liéu dién tir trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh cia Pang phai bao dam ding nguyén tic bao vé dir liéu c4 nhan, phan
quyén truy cap, hru vét, truy xuét va hru trit dit liéu theo thoi gian quy dinh; phu
hop véi tiéu chi k§ thuét ctia hé théng théng tin phuc vu giao dich dién tir dugc
quy dinh tai Nghi dinh s 137/2024/ND-CP, ngay 23/10/2024 cua Chinh phu.

6. Trudng hop thuc hién chuyén déi hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh tir ban gie‘iy sang dién tir hodc ngugc lai, viéc xac thuc thong tin, bdo dam

Tai lidu nav thude sé hivu ciia cac e ouan Pann. Viee nhat tAn si¥ duna trai nhén bi nohidm cAm
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tinh toan ven va gia tri phap 1y cua tai liéu phai dugce thuc hién theo ding quy
dinh cia Luit Giao dich dién tir, Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP, ngay
23/10/2024 cia Chinh phit va huéng din clia co quan c6 thdm quyén. Viéc
chuyén dbi phai dugc hé théng lwu vét diy da va ky sb béi td chirc déng hodc
dang vién c6 thdm quyén theo phan cép.

Pidu 22. Luan chuyén, phdi hop giii quyét ho so

1. Khi viéc giai quyét mot thi tuc hanh chinh ciia Pang can cé su phdi
hop cuia nhiéu co quan, don vi, hé théng thong tin phai bao dam chirc ning luin
chuyén, chia sé, ddng bo thong tin giita c4c bén lién quan.

2. Viéc luan chuyén hd so dién tir giira cic co quan duoc thuc hién theo
co ché lién thong, ddng bo dir 1iéu va theo quy trinh s6 hoa théng nhat, bao dam
khong yéu cau lai thong tin ma hé thdng d co.

3. Vin phong Trung wong Pang chii tri, phbi hop véi cac don vi lién quan
huéng dan cu thé quy trinh phdi hop xir 1y, trich nhiém ciia timg co quan, thoi
gian luan chuyén va xir Iy ho so theo timg thi tuc hanh chinh cu thé.

~_ Chwomglv
CUNG CAP THU TUC HANH CHINH CUA PANG
TREN MOI TRUONG DIEN TU

Muc 1
RA SOAT, PANH GIA TAI CAU TRUC QUY TRINH THU TUC
HANH CHINH PE CUNG CAP TREN MOI TRUONG PIEN TU

Diéu 23. Cic tiéu chi dé cung cép thi tuc hanh chinh trén méi trudmg
dién tir

1. Tiéu chi d6i vé6i thi tuc hanh chinh tric tuyén toan trinh.

a) Cong bd, cong khai va cung cip ddy du théng tin vé thu tuc hanh chinh
ctia Pang trén Co s& dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh; bao dam té chic
dang, dang vién c6 thé d& dang tra cir, tai vé cdc miu vin ban, bidu miu dién
tir tuong Urng theo tirng thu tuc.

b) Pién va giri trirc tuyén cac méu don, to khai, 4p dung chir ky sb trong
truomg hop c6 yéu ciu c6 chir ky cia tb chirc dang, dang vién.

¢) Thanh toan truc tuyén trén nén ting thanh toan truc tuyén ciia Cong
Dich vu c6ng qudc gia.

TAi lidu nAv thuhe &édv hivn aia cae oF nuan PAna Vien nhat tAn «v diinn trai nhén hi nahidm rdm
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d) Trong qua trinh xir Iy hd so va thyc hién thu tuc hanh chinh ctia Pang
trén moi trudng dién tir, khong yéu cdu td chirc dang, dang vién phai ndp, xuét
trinh ban gidy dé kiém tra hoic yéu cau hién dién tai co quan, té chirc dang hoic
co quan, td chirc dang phai di thim tra, x4c minh tai hién trudng theo quy dinh
cua Pang va Nha nudc.

d) C6 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir.

e) Tra két qua dugc thuc hién tryc tuyén hodc qua buu chinh cong ich,
khéng yéu cdu td chirc dang, dang vién phai c6 mit hoic ky nhén truc tiép khi
nhin két qua.

2. Tiéu chi d6i véi thi tuc hanh chinh tric tuyén mét phan: Thia tuc hanh
chinh truc tuyén mot phin trong tiép nhén, gidi quyét thu tuc hanh chinh trén
mbi truong dién tir cho t6 chirc dang, dang vién 13 thi tuc hanh chinh khéng dap
{mg déy du céc tiéu chi cta thi tuc hanh chinh truc tuyén toan trinh quy dinh tai
DPiém a, b, ¢, d, e, Khoan 1 Piéu nay.

3. Pinh ky héng nim hoic d6t xuit, Vin phong Trung wong Pang chi tri,
phdi hop véi céc co quan dang Trung wong trinh Thudng tric Ban Bi thu phé
duyét toan trinh hodc mot phan danh muc thi tuc hanh chinh, nhém thi tuc
hanh chinh dép tmg yéu ciu cung cip trén Céng Dich vu cong qudc gia.

Piéu 24. Trinh tir thwe hién tai ciu triic quy trinh

1. Hing nim hodc dot xult ra soat, ddnh gid, xdc dinh thu tyc hanh
chinh phu hop véi céc tiéu chi quy dinh tai Diéu 23 Quy dinh niy va céng bd
danh muc tha tuc hanh chinh truc tuyén tich hop, cung cép trén Céng Dich vu
cong quéc gia.

2. Phan tich, d4nh gia hién trang quy trinh thuc hién thd tuc hanh chinh
truc tuyén (bao gém s6 lugng déi tuong, tin suét thuc hién, chi phi thuc hién
néu cb).

3. Xac dinh céc hé théng, co s dit lidu lién quan dén qua trinh thyc hién
thu tuc hanh chinh va td chirc ra soat, danh gia kha ning két ndi, chia sé dit liéu,
s6 hoa hd so, gidy to, lién thong dién tir va hiéu qua, hiéu ning cia hé thong,
lam co s& cit giam thi tuc hanh chinh, gidm hd so, gidy t& can cung cép, gidm
di lai, tiép xtc truc tiép ciia d6i twong thuc hién va gidm céc bude phai xu Iy
truc tiép hodc tha cong clia co quan, td chirc trong qué trinh tiép nhan, gii
quyét thu tuc hanh chinh.

4, Panh gia hiéu qua va phé duyét phuong 4n tai cdu tric dé thuc hién
viéc xay dung hoic hoan thién hé thong gidi quyét th tuc hanh chinh.

Tai liéu nay thudc s& hiru clia cac co quan Bang. Viéc phat tan, s dung trai phép bi nghiém cém
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5. Trong qud trinh tai cdu triic quy trinh tht tuc hanh chinh cia Pang, co
quan chi tri cin thyuc hién dénh gi4 riii ro c6 thé phét sinh trong qua trinh trién
khai trén méi trudng dién tir; ddng thoi, xiy dung phuong 4n xir 1y tinh hubng
db6i véi céc su cb hé théng hoic gidn doan théng tin nhim bao dam tinh lién tuc,
théng nhét va an toan dit liéu trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

Diéu 25. P4nh gid, tai ciu tric quy trinh thi tuc hanh chinh

1. Thuc hién t4i cdu tric quy trinh thi tuc hanh chinh nhim dat dugc mot
hozic mot sb két qua sau:

a) Cét giam thi tuc hanh chinh khéng cén thiét.

b) Giam di lai, tip xiic tryc tiép ctia t6 chirc dang, dang vién thuc hién
thu tuc hanh chinh.

¢) Giam hd so, gidy t& can cung cdp cia td chirc dang, dang vién thuc
hién thi tuc hanh chinh.

d) Giam céc budc phai xir 1y trirc tiép hodc thi cong ciia co quan, don vi
trong qué trinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Tiéu chi thuc hién ti ciu triic quy trinh thi tuc hanh chinh:
a) Kha ning két ndi, chia sé dit liéu va sb hod hd so, gidy to.

b) Kha nidng lién thong dién tir giira cic co quan trong qua trinh xem xét,
giai quyét thii tuc hanh chinh.

¢) Hiéu qua cua viéc xdy dung hé théng cung cip thi tuc hanh chinh
truc tuyén.

d) Hiéu ning dap tmg cia hé théng cung cap thi tuc hanh chinh truc tuyén.
d) Tinh minh bach, kha ning gidm sat va danh gia viéc thuc hién quy trinh.
3. Céch thirc thuce hién tai cdu triic quy trinh thi tuc hanh chinh:

a) Xéc dinh cac hé théng, co so dir lidu lién quan dén qué trinh thuc hién
thi tuc hanh chinh va kha ning két ndi, chia sé, khai thac dir liéu.

b) Panh gi4 cit giam, don gian ho4 thi tuc hanh chinh, thanh phén hé so,
quy trinh, trinh tir thwc hién thii tuc hanh chinh theo cac tiéu chi téi céu tric.

c) Xay dung so @ quy trinh dién tir.

4. Viéc ra soat, chuin hoa miu don, t& khai thiét 1ap biéu miu twong tic
duoc thuc hién theo quy dinh tai Muc 2, Chuong IV Quy dinh nay.

Tai ligu nav thubc sd hiru cha cac co auan Dana. Viéc ohat tan. siv duna trai ohéo bi nohiém cAm
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5. Tuy thudc theo yéu ciu, viéc tai ciu tric quy trinh dugce thyc hién theo
timg thd tuc hanh chinh hodc theo nhém thui tuc hanh chinh lién théng. Trén co
s& két qua tai cAu triic, co quan chu tri ra soat, danh gié tién hanh hoan thién quy
trinh dién tir sau khi tai c4u triic quy trinh dé cung cép thu tuc hanh chinh truc
tuyén. Trong trudng hop cén thiét, co quan chu tr ra soat, tbng hop, dé xuét
hodc thuc hién theo thdm quyén viéc sira ddi, bd sung cic quy dinh dé hoan
thién co s& chinh tri, phép 1y khi cung cip thi tuc hanh chinh truc tuyén.

6. Trén co sé phuong an tai céu triic quy trinh, co quan, don vi cha tri ra
soat, tinh toan chi phi tiét kiém trén co s& cic ndi dung dd dugc cit giam, don
gian hoa.

7. Viéc d4nh gia hiéu qua thyc hién tha tuc hanh chinh cua Pang trén méi
truomg dién tir duoc thuc hién dinh ky, theo tidu chi va huéng din do Vin
phong Trung wong Pang ban hanh, phu hgp véi quy dinh cia Pang va Nha
nudc vé cai cach thu tuc hanh chinh va chuyén déi sb trong co quan dang.

Piéu 26. Ap dung va kiém thir thii tuc hanh chinh tryc tuyén tich hgp
trén Céng Dich vu cong qudc gia

1. Can b, dang vién truy cép tai khoan dinh danh dién tir VNeID mirc
d6 2 da dugc phan quyén trén Cbng Dich vu cbéng qubc gia dé thuc hién viée
khai béo, ra so4t thong tin va dé nghi cong khai thii tuc hanh chinh truc tuyén.
Viéc cong khai thu tuc hanh chinh nhim phuc vu cong tac kiém thir, hoan thién
quy trinh truée khi dua vao trién khai chinh thirc trén Céng Dich vu céng qudc gia.

2. Thuc hién kiém thir thu tuc hanh chinh truc tuyén trén Cdng Dich vu
cong quéc gia:

a) Thuc hién nop hé so truc tuyén.

b) Kiém tra tich hop thanh to4n trirc tuyén d6i véi tha tuc hanh chinh cho
phép thanh toan tric tuyén.

¢) Kiém tra viéc xtr I hd so tric tuyén, viéc ddng bo trang thai hd so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir.

d) Téng hop két qua kiém thir.

3. Sau 5 ngdy 1am viéc ké tir ngdy cong khai dé kiém thir trén Cdng Dich
vu cong qudc gia ma cic co quan khong thuc hién kiém thir va khong giri két
qua kiém thir theo quy dinh thi hé thdng s& thuc hién tr dong dimg cong khai
c4c thi tuc hanh chinh truc tuyén di ding ky.

Tai liéu nav thube s& hiru cla cac co auan Dana. Viéc ohat tan. si¥ duna trai phéo bi nahiém cim
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Muc 2
RA SOAT, CHUAN HOA MAU DON, TO KHAI
THIET LAP BIEU MAU PIEN TU TUONG TAC

‘Pidu 27. Ra so4t, chudn hoa mau don, to khai
1. Yéu ciu d6i véi mau don, to khai:

a) Thu tuc hanh chinh c6 quy dinh don, t& khai thi don, t& khai phai dugc
mau hod.

b) MAu don, t& khai bao dam hop 1, timg ndi dung thong tin tai miu don,
to khai r6 rang, ngén gon, thuc su can thiét cho viée giai quyét tha tuc hanh
chinh, ting tinh chiu trdch nhiém cta t6 chirc dang, dang vién dbi véi nhitng ndi
dung tai don, to khai.

c¢) Trong trudng hop don, t& khai can phai c6 x4c nhan cta co quan, ngudi
c thAm quyén thi quy dinh 16 co quan, nguoi co6 thdm quyén x4c nhin va noi
dung xac nhan.

d) MAu don, t& khai phai hé trg dinh danh t6 chirc dang, dang vién thong
qua m3 dinh danh théng nhét, bao ¢im kha ning tich hop, d6i so4t théng tin véi
céc co s& dir liéu c6 lién quan nhim ting cuodng tinh chinh x4c, gidm tring lip
va hd tro xir 1y tu dong.

2. Thuc hién ra soat mau don, t& khai:

a) Ra soat ndi dung théng tin trong mau don, t& khai theo quy dinh cua
thu tuc hanh chinh.

b) Ra soét, danh gia su cén thiét cia thong tin, ndi dung va thAm quyén
x4c nhan, kha ning chia sé dit liéu dé hd tro dién, x4c nhan tu dong théng tin
vao mau don, t& khai tir céc co s& dit liéu qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh,
thiét 14p so @6 mdi quan hé céc trudng théng tin ciia mau don, t& khai.

¢) Trudng hop phét hién céc truomg théng tin, ndi dung yéu ciu xdc nhin
trong mau don, t& khai khong can thiét, cdc co quan, td chirc dang sira ddi theo
thAm quyén hoic kién nghi cip c6 thim quyén sira d6i theo quy dinh.

d) Ra soat méi quan hé gitra thanh phan ho so v6i cic théng tin trong miu
don, to khai:

- Trudong hop thanh phin hd so 14 két qua giai quyét cia thu tuc hanh
chinh truede d6, co thé tra ciru, khai thac trén cac co so dir liéu quéc gia, co s¢
dir liéu chuyén nganh hoic Kho quan 1y dir liéu dién tir trén Cong Dich vu cong

Tai litu nav thube s& hiku cla cic co ouan PAna. Viée nhat 1An siv duna trai nhén hi nahidm rAdm
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qudc gia thi @& xuét sira ddi theo thAm quyén hoic kién nghi cap c6 thdm quyén
sira d6i thi tuc hanh chinh theo huéng cét giam thanh phan hd so, ddng thdi bd
sung thong tin co ban vé thanh phan hd so tai miu don, t& khai dé hd tro tra ciru
trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thong tin co ban v& thanh phin hd so bao gdm: Tén loai gidy t&; mi
dinh danh cia t§ chirc dang, dang vién dugc cip gidy to; s ky hiéu gidy to; co
quan cp va thdi gian cép. Trudng hop sb ky hiéu gidy to da thé hién diy du
thong tin co quan va thoi gian cip thi khong thé hién noi dung nay tai miu don,
t&s khai. |

Piéu 28. Biéu miu dién tir twong tic

1. Vin phong Trung wong Pang chu tri, phdi hop véi cic co quan lién
quan xdy dung, cung cap va quan ly biéu mu dién tir twong tic ddi véi cac thi
tuc hanh chinh truc tuyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh cia Pang; bao gom
ca nhém tha tuc hanh chinh lién théng thudc linh v ctia nhidu co quan.

2. Quy trinh thiét 1ap biéu miu dién tir twong tic duge thyuc hién nhu sau:

a) Trén co so két qua ra soat miu don, t& khai, xdy dung cic biéu miu
dién tir twvong tac cho timg thu tuc hanh chinh truc tuyén, bao dam don gian,
thudn tién, ting cuong kha nang khai thac va tai sir dung dir li€u da c6.

b) Biéu miu dién tir trong tac khuyén khich tich hgp chirc ning hé trg
ngudi ding bing tng dung tri tué nhan tao, bao gdbm: Goi ¥ tw déng dién thong
tin, phat hién 18i phé bién, nhic nhé hoan thién biéu maiu va téi wu hoa trai
nghiém ngudi ding trong qua trinh ké khai tha tuc hanh chinh.

3. Biéu miu dién tir trong tic phai d4p tmg céc yéu ciu tdi thiéu sau:

a) Thong tin dinh dang tudn thi quy chudn dir liéu cia Co s& dit liéu quéc
gia vé dan cu va cic co s dit liéu chuyén nganh cé lién quan.

b) M s6 biéu miu xé4c dinh theo cu tric: <mi sd thu tuc hanh chinh>,
<ky hiéu miu don, t& khai>.

- M4 sé tha tuc hanh chinh dugc 4p dung théng nhét theo mi dugc cép
trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh.

- Ky hiéu miu don t& khai dugc thuc hién theo quy dinh ctua thu tuc
hanh chinh.

c) Cho phép hé théng tr dong dién va xac thuc cic thong tin, dit liéu dd
duoc sb hoa va chia sé.

Tai lign nav thude sé hiv elia e eor auan P3Ano. Vide nhat tAn siv duno trai nhén hi nahidm cAm
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d) Cho phép tb chirc dang, dang vién ky s6 trong truong hop thi tuc hanh
chinh tryc tuyén c6 yéu céu.

d) Viéc xuét ban biéu méu dién tir trong tic phai bao dam théng nhét véi
thé thirc, bd cuc va dinh dang miu don, t& khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

Piéu 29. Quin 1y biéu miu dién tir

1. Biéu méu dién tir dwgc quan 1y théng nhit trén Hé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh ctia Pang, bio dim kha niing tra ciru, cip nhat, sir
dung va tai sir dung thuén tién, hiéu qua.

2. Van phong Trung wong Pang chu tri, phéi hop véi cac co quan lién
quan td chirc ra sodt, cip nhét bidu miu dinh ky 1 14n/nim hoic khi c6 thay dbi
vé quy trinh, th: tuc hanh chinh.

3. Tb chirc dang, dang vién thuc hién thu tuc hanh chinh cua Pang cé
trach nhiém sir dung phién ban biéu miu dién tir méi nhit dwoc ban hanh, trir
truong hop c6 quy dinh khac.

] . Chuong V 2
QUAN LY VA VAN HANH HE THONG

Piéu 30. Trach nhiém quén Iy va vin hanh hé thong

1. Vin phong Trung wong Pang chi tri, phdi hop véi Vin phong Chinh
phu, B§ Cong an, B Quéc phong va cac co quan lién quan:

a) Xay dung, quan 1y, vin hanh Hé théng théng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cta Pang; bdo dam két ndi, tich hop déng bd véi Cong Dich vu
cong qudc gia; chiu trich nhiém duy tri hoat déng 6n dinh, an toan va hd trg ky
thuat cho céc td chirc dang trong qu4 trinh trién khai.

b) Két ndi, chia sé dir liéu, tich hop, cung cip cac thu tyc hanh chinh cia
Pang trén Cf‘mg Dich vu cong quéc gia, bao dam hoat dong 6n dinh, thong sudt
va an toan.

2. Céc td chirc dang & cac clp, bao gdm té chirc dang cép tinh, cip x4,
phudng, dic khu va céc co quan dang Trung wong c6 trach nhiém phéi hop chit
ch& v6i Vin phong Trung wong Pang trong cdng tic quan 1y, van hanh hé théng
thong tin trong pham vi chirc ndng, nhiém vu dugc giao; khong xdy dung hé
thong riéng dé giai quyét thii tuc hanh chinh ciia Péang; thuc hién dy da, ding
quy dinh viéc nhép liéu, khai thac, sir dung hé théng; chiu trach nhiém trudc c'fip
c6 thim quyén vé tinh chinh x4c cta dir liéu va quy trinh xir Iy tha tuc hanh

Tl lidn nav thude & hivi aia cée e anan PAna Vide nhat tAn & duna trdi nhén hi nahidm rAm



S6 va ky hiéu: 3 ggggg 23
[ Ngay ban hanh: 99% 12025

chinh tai don vi minh; df“mg thoi, kip thoi bdo cdo Vian phong Trung wong Pang
cac khé khin, viuéng mic, bit cdp trong qua trinh thyc hién.

3. Céc td chirc dang cép tinh, cdp x4, phudng, dic khu va cic co quan
dang Trung uong c6 trach nhiém thuc hién theo huéng din, bao dam nhip liéu
dung quy dinh, khai thac hiéu qua va bdo cdo dinh ky két qua thuc hién; chiu
trach nhiém trudc cdp c6 thAm quyén v& di liéu va quy trinh xir Iy thi tuc hanh
chinh tai don vi minh.

4. Viéc ban hanh, cp nhét biéu miu, quy trinh nghiép vu, phé duyét hd so
dién tir, phin quyén khai thac dir liéu va quan tri hé théng théng tin dugc thyuc
hién theo phén cép trich nhiém giira Vin phong Trung wong Péang va cic tb
chirc dang cip dudi. Vin phong Trung wong Pang 13 co quan diu méi thiét 13p
céu hinh k¥ thuét va hudéng din nghiép vu théng nhit trén toan hé thdng.

5. Khuyén khich tich hgp chirc ning hd trg ngudi ding nhu hé théng goi
¥ thong minh dé giam 18i hd so, hd tro dién thong tin chinh xé4c, ning cao hiéu
qua x1r 1y thi tuc hanh chinh dién tir.

6. Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang phai tuin
thii cdc tiéu chudn k¥ thuét vé luu tri¥t, bdo mat, dinh danh, chia sé dit liéu va
chir ky sb theo quy dinh hién hanh va huéng din ciia co quan c6 thdm quyén,
bao gdbm Vin phong Trung wong Pang, Vin phong Chinh phi, B§ Cong an, Bd
Khoa hoc va Cong nghé. Pdng thdi, viéc quan ly, phét trién va vdn hanh hé
thdng phai thuc hién thong nhit theo Kién triic chuyén dbi s6 trong cic co quan
ding, bao dam kha nang tich hop, lién thong va khai thac hiéu qua giira cac hé
théng trong toan Péang.

Pidu 31. Trich nhiém bio dim ha ting ki thuit va cung cp chir ky so

1. Ban Co yéu Chinh phi c6 trich nhiém cung cdp dich vu chimg thyuc
chit ky sé chuyén ding c6ng vu; phdi hop tap huin va huéng din sir dung chir
ky s6 chuyén ding coéng vu cho cic co quan, t6 chirc dang, dang vién aé phuc
vu xé4c thuc, ky s6 hd so trong Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cua Pang.

2. B§ Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém huéng din tiéu chudn, quy
chuin k¥ thuat, yéu ciu k¥ thuit vé chir ky sb, ching thu chir ky s6; yéu cau ky
thuat dbi véi chitc ning phin mém ky s, phan mém kiém tra chir ky sb; béo
dam kha ning lién thong gitta céc hé théng ky sb cua té chirc cung cip dich vu
ching thuc chir ky sb cdng cdng va chuyén ding, phuc vu trién khai thu tuc
hanh chinh ctia Pang trén mo6i trudong dién tir.

Tai liu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, sir dung trai phép bi nghiém cdm
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3. Viéc st dung chir ky sb trong Hé thdng thong tin ctia Dang phai tudn
thit quy dinh ctia Luét Giao dich dién tir, Nghi dinh s6 68/2024/ND-CP, ngay
25/6/2024 cua Chinh phu, Nghi dinh sb 23/2025/ND-CP, ngay 21/02/2025 cta
Chinh phu va céc van ban quy pham phép luét c6 lién quan.

Pidu 32. Bio dim vin hanh hé thong an toan va lién tuc

1. Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ciia Dang phai c6 co
ché phat hién, xir 1y va khoi phuc su cb k§ thuét, bao dam hoat dong thong sudt
va khéng 1am gi4n doan qua trinh tiép nhan, xir 1y tha tuc hanh chinh.

2. Vin phong Trung wong Péang 1a ¢iu mbi phdi hop véi don vi van hanh
k¥ thudt, cic co quan chirc ning lién quan dé xir Iy sur ¢6, thiét 1ap phuong 4n hd
trg k¥ thuat 24/7 va mbc thoi gian tdi da khoi phuc hé thdng theo timg mirc d§
Tu1 ro.

3. Viéc kiém tra, ddnh g14 an toan hé théng thong tin dugce thuc hién dinh
ky, it nhat 1 14n/nim, do don vi c6 chirc ning kiém tra ddc l4p thuc hién theo
quy dinh phép luit vé an toan thdng tin mang va bao mat dir liéu.

Piéu 33. Két néi, chia sé dir li¢u phuc vu cung cip thii tuc hanh chinh

1. Céc co quan dang & Trung wong va dang uy truc thudc Trung wong co
trach nhi€ém chi dao cac co quan truc thudc cé Co s& dir ligu quéc gia, co so dir
liéu chuyén nganh lién quan dén viéc cung cdp thu tuc hanh chinh cia Pang
thuc hién viéc két ndi, tich hop va chia sé dir liéu véi Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh ciia Pang. Viéc két ndi phai bao dam thng nhét, ddng
b, an toan théng tin va phuc vu hiéu qua qud trinh cung cép thu tuc hanh chinh
ctia Pang trén moi trudong dién tir.

2. Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang phai c6 kha
ning tich hop, chia sé va tai sir dung dit liéu tir cdc Co s& dit liéu quic gia, co s&
dir liéu chuyén nganh clia cic co quan nha nudc va co quan dang, bao gdm Co
s¢ dir liéu qubc gia vé dan cu, Co s dir liéu cén b, cong chirc, déng vién va
cac co so dir liu co lién quan. Viéc tai sir dung dir liéu can tuan thu nguyén tic
"chi cung cép dit liéu mét 14n", han ché t6i da viéc yéu ciu tb chirc dang, dang
vién cung cap lai thong tin d3 c6; ddng thoi bao dam ding quy dinh vé bao vé
dir liéu ca nhan va an toan thong tin.

3. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Pang phai c6 kha
ning chia sé, ddng bd dir liéu, thong tin va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
v6i cac Co s& dir liéu qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh cia céc co quan

Tai li¢u nay thudc s& htru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung tréi phép bj nghiém cdm



S6 va ky hiu: i
Ngay ban hanh: 08/07/2025

25

dang & Trung wong, nhim lam gidu dir liéu va ning cao hiéu qua khai théc cac
co s& dir liéu nay.

4. Két nbi, chia sé dir liéu véi Co s dir lidu quéc gia, co s¢ dit liéu
chuyén nganh:

a) Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Pang phai dwoc
két ndi, tich hop véi cic Co s& dit liéu qudc gia, co s¢ dit lifu chuyén nganh
theo quy dinh ciia Pang va Nha nudc, bao dam kha ning khai thac, dbi chiéu va
ti sir dung dir liéu phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Viéc chia sé, khai théc dir liéu phai tuan thi cic quy dinh v& bao mat,
an toan thong tin, ding thidm quyén, ding muc dich va phi hop véi céc quy
dinh tai Luit Giao dich dién tir, Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP, ngay
23/10/2024 cia Chinh pht va cac quy dinh c6 lién quan.

¢) Vin phong Trung wong Péang chu tri, phdi hop v6i Vin phong Chinh
phu, B Cong an, B§ N§i vu va cic co quan quan 1y co s& dir liéu chuyén nganh
dé td chirc trién khai két nbi, chia sé dir liéu theo 16 trinh théng nht.

Piéu 34. Bio dam an toan thong tin

1. Vin phong Trung wong Pang chu tri, phdi hgp véi Vin phong Chinh
phii, B6 Coéng an, B4 Quéc phong, Ban Co yéu Chinh phu va cic co quan c6
lién quan td chirc xay dung, trién khai va vin hanh hé théng bdo dam an toan,
an ninh théng tin va bao mét dit liéu phuc vu cung cdp thi tuc hanh chinh cia
DPang trén moi trudmg dién tir, tudn thia cac quy dinh cia Pang va Nha nudec.

2. C4c td chirc déng, dang vién c6 trach nhiém thyc hién diy da cic bién
phép bao ddm an toan thong tin trong qua trinh cung cAp, khai thac va sir dung
tha tuc hanh chinh ctia Pang; khong dé Xay ra ro i, 16 lot, mét mét dit liéu hoic
xam pham trai phép vio hé thong.

3. Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh clia Pang phai c6
phuong 4n k¥ thuat dy phong trong trudmg hop gidn doan dich vu do sur cb k¥
thuat, tin cong mang hodc mét an toan thong tin. Viéc khéi phuc dir li€u va dich
vu phai dugc thuc hién kip thoi, bao dam quyén, lgi ich hgp phap cua nguoi st
dung va duy tri hoat dong lién tuc cia hé théng.

4. Hé thdng cén c6 kha ning tich hop phuong thirc x4c thyc nang cao nhu
sinh tréc hoc (van tay, khu6n mit...) dbi véi cac thii tuc yéu cau xac minh cao,
nhim ting cudng bio mat va ngin ngira gian lan danh tinh.

TAi li&1 nAv thuAr e hivi Alia rde rev Anian PAna Ve nhat t4n el diinn trdi nhén hi nahiém rdm
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5. Xay dung hd so cip 46 va bao dam Hé théng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cia Pang tdi thiéu dap tmg cdp do 3 theo Nghi dinh s6
85/2016/ND-CP, ngiy 01/7/2016 cta Chinh phii va Huéng dan sé 26-HD/VPTW,
ngly 24/9/2024 ciia Vin phong Trung wong Dang vé x4c dinh, phé duyét cép 4o
an toan hé théng théng tin clia co quan dang.

6. Ung ph6 su c¢b va bao vé dir liéu c4 nhan:

a) Khi hé théng xay ra su cb hoic gian doan dich vu, don vi van hanh c6
trach nhiém thuc hién quy trinh dy phong k¥ thuat theo phuong an da phé duyét,
ddng thoi thong bao cong khai vé tinh trang hé théng, thoi gian du kién khdc
phuc va huéng xir 1y tam thdi dé bao dam quyén loi ciia t6 chirc dang, dang vién.

b) Trong trudng hop su cb din dén nguy co hoic thuc té xay ra 19, lot dir
liéu c4 nhan, don vi vin hanh phai: Kip thdi ¢ 1dp, ngdn chan sy cb lan rong;
thong béo cho td chirc dang, dang vién bi anh huéng, Vin phong Trung wong
Pang va co quan chitc ning c6 thim quyén trong vong 72 gid; thuc hién céc
bién phap khéc phuc hau qua theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP,
ngay 23/10/2024 cta Chinh phu.

¢) Vin phong Trung wong Pang 14 co quan chi tri, phdi hop véi céc co
quan, don vi lién quan té chirc dinh ky viéc kiém tra, d4nh gid mirc d§ bao dam
an toan théng tin, dién tip phuong 4n Gmg pho su c¢b va bao vé dit liéu trong
toan bd Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia Pang. Viéc kiém
tra, danh gia phai bao ddm xéc dinh rd nguyén nhén, trach nhiém theo phan cap
vén hanh; ddng thoi, cling cb nang luc phat hién, xur 1y, phuc hdi hé théng va dit
lidu trong trudng hop x4y ra sy cd, tAn cong mang hoic o ri thong tin. Két qua
kiém tra, dién tip duoc lap thanh bao céo va hru trit theo quy dinh, 1dm cin cir
didu chinh, hoan thién phwong 4n k¥ thuit va ning cao ning luc bio dam an
toan hé théng.

7. Td chirc dang, dang vién dugc cép tai khoan truy cép Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang cé trich nhiém bao mat thong tin tai
khoén, khéng chia sé& quyén truy cap hé théng; kip thdi thong béo cho co quan
c6 thAm quyén khi phat hién nguy co o i, truy cép trai phép hoic lam dung tai
khoan. Trudng hop vi pham gay hiu qua, tuy theo mirc d s& bi xir 1y theo quy
dinh cta Pang va Nha nudc.

Piéu 35. Pao tao, bdi duwdmg, tip huin va truyén théng

1. Van phong Trung wong Péang chu tri, phéi hop véi céc co quan, td chire
dang & Trung wong va dia phwong t4 chirc dio tao, bdi dudng, tdp huin dinh ky

Tai i ndwu thilAr e hiln Al rde rrvnnian Dd3nn Vil nhst t5n o' diina irdi nhén hi nahism rdm
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hodc d6t xuét cho té chirc dang, dang vién vé trién khai thu tuc hanh chinh cta
Dang trén méi truong dién tir.

2. Noi dung d3o tao, bdi dudng, tip huln bao gém: K niing sir dung hé
thong thong tin va thyc hién thu tyc hanh chinh ctia Pang; quy dinh phap 1y,
trich nhi€ém va cac tiu chuin k¥ thuit bao ddm an toan thong tin, dir liéu;
huéng din quy trinh xi 1 ho so, trach nhi¢m gidi quyét va kiém soat chat lugng
ho so dién tir.

3. Khuyén khich tmg dung céc nén tang dio tao dai chiing mé& (video bai
giang, tai liéu truc tuyén, trg 1y do,...) trong cdng tac truyén thong, ho trg sir
dung hé thong, gép phan ning cao nhén thirc va nang lyc thyc hién tha tuc hanh
chinh cuia Pang trén méi truong dién tir.

Piéu 36. Kinh phi thuc hién

1. Kinh phi cho viéc xay dung, trién khai, dao tao, tap huén, duy tri va
nang cip Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ciia Pang dugc bd tri
tir ngudn ngan sich nha nudc va céc ngudn hop phap khic theo quy dinh vé
phén c4p.

2. Viéc 1ap du toan, quan 1y, sir dung ngudn kinh phi bdo dam tuan thu
theo céc quy dinh ctia phap luit vé ngan sich nha nuéc, dau tu cong va céc vin
ban phap luat khac c6 lién quan.

. ) : Chuong VI X : ,
KIEM TRA, PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Pidu 37. Kiém tra, danh gi4 viéc giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Vin phong Trung uong DPang va cic cAp uy dang c6 thim quyén cé
trach nhiém t6 chirc kiém tra, ¢anh gia viéc thuc hién Quy dinh niy trong pham
vi chirc ning, nhiém vu dugc giao; kip thoi phét hién, chin chinh céc sai pham,
vuéng méc va kién nghi bién phép xir 1y phii hop.

2. Viéc kiém tra, d4nh gia cin cin cir vio cac tidu chi nhu: S6 lugng thi
tuc thuc hién qua méi trudng dién tir; thoi gian trung binh xir 1y hd so; s6 lan
twong tic clia ngudi diing va mirc d6 hai 1ong clia td chitc ding, ding vién khi
sir dung hé thng.

Piéu 38. Gidi quyét phan anh, kién nghi

1. Vin phong Trung wong Pang hoic co quan cé thim quyén c6 trach
nhiém thong bio két qua xir Iy bing vin ban dién tir, dong thoi cip nhat trang
thai xtr 1y 1én hé thdng thong tin dé 6 chirc dang, dang vién theo dai.

Tai liéu nay thudc s& hivu clia cac co quan Dang. Viéc phét tan, st dung tréi phép bj nghiém cidm
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2. Pinh ky, co quan c6 thdm quyén xay dung béo céo téng hop két qua xir
1y cac phan 4nh, kién nghi, cong khai trén hé théng dé ting cudng tinh minh
bach va niém tin vao quy trinh.

3. Co quan, td chirc déng c6 trach nhiém gidi quyét phan 4nh, kién nghi
clia tb chirc dang, dang vién theo diing quy dinh ctia Pang va Nha nuéc. Thoi
han giai quyét khéng qua 30 ngdy 1am viéc ké tir ngay tiép nhan diy da thong
tin; trudng hop phirc tap c6 thé gia han 1 14n khong qua 30 ngdy va phai théng
bao r5 1y do gia han cho té chirc dang, dang vién giri kién nghi.

4. Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh ctia Pang phai bio
dam kha ning tiép nhén, theo ddi, tra ctru tién dd x\r Iy phan 4nh, kién nghi ciia
td chirc dang, déng vién trén méi truong dién tir. C6 thé tich hop vé6i img dung
di dong dé thuan tién cho tb chirc dang, ding vién theo dbi. Trang thai xir 1y
phai dwoc cap nhat ti thiéu 3 ngay/1an cho dén khi c6 két qua cudi cing.

5. Tb chirc dang, dang vién c6 trach nhiém tra 101 phan anh, kién nghi
theo diing thdi han quy dinh. Trudng hop cham tré, né tranh trach nhiém ma
khong c6 1y do chinh dang s€ bi xem xét, xir Iy ky luat theo quy dinh cua Pang
va Nha nudec. :

6. Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang dugc tich
hop phén hé giai quyét phan 4nh, kién nghi; cho phép tiép nhan, phén loai,
chuyén xir Iy va phan hdi phéan 4nh, kién nghi cta té chirc dang, dang vién theo
dung phan cip thdm quyén. Vin phong Trung wong Péng cé trach nhiém chu tri
xdy dung quy trinh xir 1y, phan dinh 16 thdm quyén, trach nhiém cua timg cip
trong viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi, bao dam kip thdi, minh bach,
diang quy dinh.

. ChuwongVII
DIEU KHOAN THI HANH
Didu 39. Td chirc thire hién
1. Van phong Trung wong Pang c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phéi hop véi Vin phong Chinh phu, cdc co quan, don vi cd
lién quan xay dyng vin ban huéng din thyuc hién Quy dinh nay.

b) Chu tri, phdi hop v6i céc co quan lién quan xay dung Dé 4n thuc hién
thi tuc hanh chinh cua Pang trén méi truong dién tir, trinh Thudng truc Ban Bi
thur xem xét, phé duyét trong thang 8/2025.

Tai liéu nay thude s& hiru clia céc co quan Dang. Viée phat tan, st dyng trai phép bj nghiém cidm
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2. Céc tinh uy, thanh uy, dang uy truc thudc Trung wong cé trach nhiém:

a) T chirc quan triét, trién khai va bdo céo tinh hinh thyc hién Quy dinh
nay trong pham vi quan ly.

b) Chi dao déc td chirc dang tryc thudc thue hién nghiém tic céc ni dung
cua Quy dinh nay.

c) Theo d6i, téng hop vi béo céo két qua thuc hién vé& Vin phong Trung
wong Pang theo Quy dinh nay.

3. Cac tb chiic co sé dang va dang vién thyc hién ddy da ndi dung ciia
Quy dinh ndy va huéng din ciia déang uy cip trén cé thim quyén.

4. Cac co quan, t chirc dang, dang vién dugc phin cong nhiém vu theo
Quy dinh ndy c6 trach nhiém nghiém tic t chic thuc hién. Trudng hop vi
pham quy dinh, cb tinh khéng thuc hién ho#c gdy chim tré trong xir 1y thu tuc
hanh chinh s& xem xét, xir Iy trdch nhiém theo quy dinh cia Pang va Nha nudc.

Diéu 40. Hiéu lyc thi hanh
Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngiy ky ban hanh.

Trong qué trinh t& chirc thuc hién, néu phat sinh khé khin, viréng méc
hoic bt cap, Vin phong Trung wong Pang c6 trich nhiém téng hop, nghién
ciru, d& xuit ndi dung sira d6i, bd sung va trinh Thuong tryc Ban Bi thu xem
xét, quyét dinh.

Noi nhin: T/M BAN BI THU

- B§ Chinh tri, Ban B{ thur,
- Céc ddng chi Uy vién
Ban Chép hanh Trung wong Dang,
- Céc dang uy tryc thugc Trung uong,
- Céc co quan dang & Trung uong,
- Céc tinh uy, thanh uy,
- Vin phong Téng Bi thu,
- Vin phong déng chi Thudng truc Ban Bi thur,
- Luu Vian phong Trung uong Pang.

Tai liéu nay thudc s& hiru clia céc co quan Dang. Viéc phat tan, s duna tréi phép bi nghiém cAm



. BAN Bi THU TRUNG UGNG DANG

Sé va ky hiéu: 339-QD/TW ; BAN BI THU TRUNG UONG DANG
Ngay ban hanh: 10/07/2025 Lk

BAN CHAPHANHTRUNGUONG  DANG CONG SAN VIET NAM
%

| DANG UY CHINH PRE3[339-0P/TW Ha NGi, ngay 10 thng 7 niim 2025
BE’ SO :f' }'? 8
N Ngay: 4/ f/zozg_j 3 QUY DPINH

.......

Chuyé’n- vé sir dung trng dung Sé tay dang vién dién ti

.
.......................
------

................

- Can cu Piéu 1é Pang;

- Cin ¢t Nghi quyét s6 21—NQ/TW ngay 16/6/2022 cua Ban Chip hanh
Trung uong Pang khoa XIII vé ting cudmg cing cb, xay dung td chirc co s&
dang va ning cao chét lwong d6i ngii dang vién trong giai doan méi;

- Can cu Nghi quyét 56 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia B Chinh tri
khoa XIII ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sing tao va
chuyén dbi sé quéc gia;

Ban Bi thu quy dinh v sir dung tmg dung S6 tay dang vién dién tir nhu sau:
Diéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong 4p dung

1. Quy dinh nay quy dinh muc dich, yéu cau, ndi dung, nguyén tao va
céch thirc trién khai sir dung Ung dung So tay dang vién trén moi trudng so, goi
1a S6 tay dang vién dién tir (sau day viét tit 13 ing dung STDVDT) ctia Pang
Cong san Viét Nam.

2. STDVDT dung cho dang vién chinh thirc va dang vién du bi (trir dang
vién dugc mién cong tac va sinh hoat dang), cap uy, chi bd trong toan Pang.

Piéu 2. Muc dich, yéu ciu ciia itng dung STPVDT

1. Ung dung STDVDT hd trg dang vién trong sinh hoat dang, cung cap
chinh xéc, kip thoi védn ban, tai liéu cia Pang, Nha nudc, cac cap uy, td chirc
dang téi dang vién trong hoc tdp nghi quyét, thuc hién nhiém vu dang vién;
ning cao ning luc, trinh d6, ban linh, dao dc, sirc chién d4u, trach nhiém néu
guong ciia moi dang vién.

2. La kénh théng tin giao tiép hai chidu giita cip uy dang va dang vién;
nang cao hi€u luc, hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao va chét lwrong hoat déng
cta clp uy, to chirc dang theo hudng hién dai, chuyén nghiép, hoan thanh muc
tiéu chuyén dbi s6 qudc gia.

3. Ung dung STDVDT phai dé st dung, pht hop véi dang vién; 14 kho tai
liéu phong phd, hd tro dang vién hoc tap, nghién ciru; thudng xuyén dugc cap
nhat, st dung ding muc dich bao dam tinh chinh xac, an toan, an ninh thong tin
theo quy dinh. Ung dung STPVDT c6 kha nang cap nhat, m¢ rong tinh nang va
két n6i v6i cac tmg dung khac, dap tmg yéu ciu nghiép vu cong tic dang trong
giai doan mai.

Tai liéu nay thudc s& hitu clia cac co quan Dang. Viéc phét tan, st dung trai phép bi nghiém cim
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Dieu 3. Noi dung cia ing dung STDVDT

1. Ung dung STPVDT duoc thé hién bang ngdn ngit tleng Viét; dugce su
dung théng qua ng dung web trén may tinh hodc thong qua ing dung trén thiét
bi di dong.

2. Ung dung STDVDT gém cac tinh nang chinh:

a) So lugc vé dang vién, gom Ho va tén; ngay thang nam sinh; gidi tinh;
ngay vao Pang; ngay chmh thirc; sb thé dang vién; chi bd dang sinh hoat dang,
s6 dinh danh cong déan; s6 dién thoai.

b) HS trg sinh hoat chi b: Hb tro chi bd, dang vién trong viéc chuan bi
céc ky sinh hoat chi uy, sinh hoat chi by thuong ky, sinh hoat chuyén dé, gdm:
Théng bao moi hop chi b, bao céo xin pheép vang hop cua dang vién, thong ké
dang vién tham gia sinh hoat cap uy, sinh hoat chi bd; gui tai liéu hop chi bg;
chi b guri béo cdo 1én dang uy cap trén.

c¢) Van kién - Tu liéu: Cung cap nghi quyét, chi thi, quy dinh, ket Iuén cua
Déng, cac van ban chi dao, huéng dan, tai lidu, tin trc ctia cap uy, t6 chirc dang
dén timg dang vién.

d) Hoc tap nghi quyet Trién khai cac dot nghlen ctru, hoc tép ngh1 quyét
chuyén siu; tong hop két qua hoc tép nghi quyét cua dang vién trén ung dung
STPVDT; lién két cac .cude thi tim hiéu nghi quyét truc tuyén do cac t6 chirc
dang, co quan, don vi t chic.

e) Doéng gop v kién: Dang vién gui ¥ kién gép y, phan anh, d& xuét t6i chi
bd va cp uy quan 1y truc tiép, gitip cip uy, chi bd ndm bt kip thoi cac théng
tin, tu twéng cua dang vién.

Ung dung STDVDT duge tich hop mot s6 tinh nang nhu sir dung giong
n6i bang ngon ngit tleng Viét dé tmyen tai van kién, tai liéu, tém tit vin ban
nhim hd trg cdc dang vién, nhit 14 cic dang vién cao tudi, khé khin trong doc
van ban; nghién ciru mé rong tinh nang trong qua trinh sur dung, phu hop véi
thuc tién va bao dam diing c4c quy dinh ctia Pang.

Diéu 4. Nguyén tic sit dung rng dung STPVDT

1. Ung dung STPVDT do Trung wong trién khai dugc st dung théng nhét
trong toan Pang. Théng tin trén ing dung STDVDT bao dam ding quy dinh
cua Pang, phap luit cia Nha nudec.

2. Pang vién, cp uy, chi b khi sit dung ung dung nay phai thuc hién
nghlem tic cac ndi dung ctia img dung STDVDT va theo diing phéan cip, thim
quyén, ding quy dinh ctia Pang.

Piéu 5. Té chire thuc hién

1. Van phong Trung wong Dang chu tri, phdi hop véi céc co quan lién
quan t6 chirc tdp huén toan quéc; huong dan cap nhat, st dung Ung dung
STDVDT; hd trg ky thuit, xu 1y vudng mac; hoan thién céc tinh nang cua ing
dung STDVDT dap tng yéu cau, nhiém vu méi; bao dam co s& vét chat, ha ting
k¥ thuat va kinh phi t chirc thuc hién.

Tai li¢u nay thudc s& hlru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, sir dyung tréi phép bj nghiém cidm
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2. Ban To chic Trung wong chu tr, huo‘ng din cic cép uy truc thude
Trung wong vé nghiép vu té chirc dang, dang vién dugc thyc hién trén tmg dung
STDVDT theo dung quy dinh; phdi hop véi Vin phong Trung wong Pang trong
viéc hudng dan, kiém tra va bao cdo Ban Bi thu v€ viéc thuc hién Quy dinh.

3. Ban Tuyén gido va Dan védn Trung _uong chu tri, ph01 hgp véi céc co
quan. lién quan huéng dan viéc tuyén truyén, phd bién, quan triét (mg dung
STPVDT va théng tin, tuyén truyén trén tmg dung STDVDT.

4. Céc tinh uy, thanh uy, dang uy truc thudc Trung wong chi dao céc cip
uy, t6 chitc dang truc thudc huéng din dang vién sir dung tmg dung STDVDT
va c6 trach nhiém quan 1y chat ché tai khodn ca nhan dugc cung cap; chi dao
cdp uy tryc thude chi y hd trg dbi véi dang vién cao tudi, dang vién khong sir
dung dién thoai thong minh; thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién Quy dinh
ndy & cac cap uy, t chirc dang truc thudc.

5. Cac chi bd c6 trich nhiém hudéng din dang vién st dung ‘mg dung
STDVPT ding quy trinh, bdo dam dang vién sit dung tmg dung STDVDT dé
hoc tap, nghién ctru tai li€u trén hé théng, phuc vu viéc tham gia sinh hoat dang;
dinh ky bdo céo tinh hinh trién khai va kip thdi phan 4anh nhimg khé khin,
vuéng mic 18n cip uy cip trén. Bi thu chi bd noi dang vién sinh hoat ¢6 trach
nhiém phé duyét tai khoan cua dang vién sau khi dang vién dang ky s dung
ung dung.

6. Pang vién cé trach nhiém dang ky, cép nhét chinh xé4c théng tin néu &
Piém a, Khoan 2, Piéu 3 va quén 1y tai khoan c4 nhan duoc cip.

Piéu 6. Hiéu lwc thi hanh
1. Quy dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky va duoc phéd bién dén chi b.

2. Céic cé'ip uy, td chirc dang, dang vién va cac co quan, td chirc, don vi, ca
nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.

Trong qua trinh trién khai sir dung tng dung STPVDT, néu c6 khé khan,
vuéng mdc, cac tinh uy, thanh uy, dang uy truc thudc Trung wong phan anh vé
Ban T6 chitc Trung wong va Vin phong Trung wong Dang dé tdng hop, béo cdo
Thuong truc Ban Bi thu xem xét, quyét dinh stra ddi, bb sung cho phi hop.

Noi nhén: T/I\/I BAN Bi THU

- Céc co quan, ban dang Trung vong,
- Céc tinh uy, thanh uy,

dang uy truc thudc Trung wong,
- Céc ddng chi Uy vién

Ban Chép hanh Trung uvong Pang,
- Luu Vin phong Trung wong Pang.

Tai liéu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phét tan, sir dung trai phép bi nghiém cim
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