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ngày 09/7/2025 quy djnh v thu tiic hành chInh trên môi tnrô'ng din tü; Quy djnh 
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Thrc hin Quy ch lam vic, Van phông Dâng üy ChInh phü sao g1i các 

dng chI bàn sao Quy djnh s 338-QD/TW và Quy djnh s 339-QD/TW d phic 

vi cong tác lãnh dao, chi dao,  ph bin, quán trit, t chüc trin khai thrc hin 

theo chi'rc näng, nhim vi, thm quyn. 
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QUY D!NH 
ü tiic hành chInh cüa Bang trên môi tnr&ng din tfr 

- Can cu Diu 1 Bang; 

- Cn cü Quy ch lam vic cita Ban Chip hành Trung ucmg, B ChInh frj 
và Ban Bi thu khoá XIII; 

- Can cir Nghj quyt s 57-NQ/TW, ngày 22/12/2024 cüa Bô Chmnh trj 
v dt phá phát trin khoa hpc, cong ngh, di mâi sang to và chuyn aM s 

quôc gia; 

- Can cfr Quyt djnh s 204-QD/TW, ngày 29/11/2024 cña Ban BI thu v 
vic ban hành EM an Chuyn di s trong các cci quan dãng, 

Ban Bi thu Trung uong Bang quy djnh thu tjc hành chinh cUa Bang trên 
môi trithng din tCr nhu sau: 

Chtro'ng I 
QUY D!NH  CHUNG 

Diu 1. Pham vi diu chinh 

Quy djnh nay quy djnh vic cling c.p, th%rc hin, quãn 1 Va giám sat ye 

thU tçic hành chfnh cUa Bang trên môi tnthng din ti. 

Diêu 2. Di tirqng áp diing 

1. Các t chirc dáng và dãng viên trong toãn Bang. 

2. Các Co quan, t chic và cá nhân có lien quan dn vic cung cap, sir 
dpng và thrc hin thU tiic hành chInh cUa Bang trên môi tnr?lng din tU. 

Diêu 3. Giãi thIch tir ngU 

Trong Quy djnh nay, các tU ngit dithi day ducic hiu nhix sau: 

1. ThU Wc hành chinh cUa Bang: Là trinh tir, cách thirc giãi quy& cong 
vic có tInh chtt hành chInh, nghip vii cUa các Ca quan, t chIrc dáng, chrçic 

Tài lieu nay thuOc  sâ h&u cCta các c quan Dan9. Viec phát tan, sCi dçing trãi phép bi nghiêm cam 
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thirc hin theo quy djnh ni bO,  có th ap diing trên môi tnthng din lit d phiic 

vi dãng viên và th chüc dãng. 

2. Môi trixng din lii: Là môi thxmg trong do thông tin duçc tao  l.p, 

cung c.p, trao di, thu thp, x1r 1, itru tnt thông qua mng Internet, mng may 

tIrih, các h thng thông tin, Co so dU 1iu. 

3. Thirc hin thu titc hãnh chmnh cüa Dâng trên môi trithng din tO: Là 
vic Ca quan, t chüc dãng, dãng viên tin hành toãn b hoc mOt  s buOc thrc 
hin thu tic hành ôhinh cüa Dãng b.ng phucmg tin din tO thông qua các thu 
tic hành chinh tnirc tuyn. 

4. H so din tO thrc hin th tic hành chinh: Là tp hqp các tài 1iu, 
biu mu, dü 1iu dtrçc s hoá tO h so giy hoc du?c tao  1p trên môi tnr&ng 
din lii, dáp mg yeu cu cüa tOng thu tic hành chinh trong Dãng, di.rqc bru trü 
và quãn 1 dtrOi dng dft 1iu s trên h thóng may tInh hoc trên môi truOng 
din tO. 

5. Chü k' s d thrc hin thñ ttic hãnh chInh cia Dãng trên môi thrOng 
din lit: Là chU k s hcip 1 ducic cp theo quy djnh cüa pháp 1ut hoc chf kr 
s chuyên ding cong vi thrçc cp bOi t chOc cung cp djch vi chIrng thirc chil 
k s6 chuyên dng cong vii. 

6. Tài khoãn giao djch: Là tâi khoãn djnh danh din tO cüa t chOc dãng, 
dãng viên dtrçic cp thông qua H thng djnh danh din tO quc gia (VNeID) 
theo quy djnh cüa ChInh phü duçrc si1 ding d tnuy cp và thiic hin các thO tiic 
hành chmnh cüa Dãng trên môi truOng din tO. 

7. Tái cu tthc quy trInh thu tl?c  hãnh chmnh ciXa Dãng: Là qua trInh rà 
soát, don giãn hoá, chun hoá và s hoá toàn b quy trinh xO 1. Vic tái cu 
trác không chi chuyn di hinh thOc xCr 1 tO giy sang din tO ma cOn loai bO 
các buOc trung gian không cn thit, nâng cao hiu qua quãn 1 và chit krçrng 
phic vi t chOc dãng, dãng viên. 

8. S hoá kt qua giãi quyt thu tiic hành chinh: Là vic Ca quan dãng 
chuyn di các k& qua giái quyt thu tiic hãnh chinh dã dtrçic cp duOi dng van 
ban giiy trithc day sang vn ban din tO hoc thông tin so, nhjm bão dam liru 
trí, truy xuAt và phuc vi thpc hin thu tVc  hãnh chinh cua Dáng trên môi thrOng 
diên tO. 

9. H thOng thông tin giái quy& thfi tiic hành chInh cua Dàng: Là h thOng 
nghip vi tp trung, cung cp chuc nàng tip nhn, giài quy& thu tc hàith 

Tai Iiu nay thuQc sâ hu'u cCia các co quan €âng. Vic phát tan, sO' dyng tral phep bi nghiem cam 

r 
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chinh và các chic nàng h trçi thirc hin thu tiic hành chinh cüa Dãng ti các cci 
quan, to chrc dãng; kêt nOi, tIch hçip, chia sé dtr 1iu vth H th6ng thông tin diu 
hành tác nghip trong cac ca quan dãng d xi:r 1 h s trên môi tnr&ng din th. 

10. Cng Djch vi cong qu6c gia: Là dim truy cp duy nht trên môi 
trithng din tü d thc hin các thU ti1c hành chunh cUa Dãng; ducic xây dirng, 
vn hành theo quy djnh cUa Chinh phU, dáp irng các yêu cu cUa Quy djnh nay 
và cãc chi dao  cUa Bô Chinh trj, Ban BI thu. 

11. Cci so dü 1iu quc gia v& thU tiic hành chmnh: Là mOt  hcip phn cUa 
Cng Djch vi cong quc gia; liiu tnt thông tin v thu tiic hành chInh cUa Dàng 
và các van bàn có lien quan; duqc cp nht thiràng xuyen, lien tic theo quy djnh 
cUa Quy djnh nay. 

12. Kho quán 1 dU 1iu din tCr cUa th chirc dãng, dãng viên: Là không 
gian din nr riêng cUa t6 chirc dàng, dàng vien ti Cng Djch vi cong quôc gia, 
H thng thông tin cUa các Ca quan dãng 0 Trung uong, tinh u, thãnh u d h 
trçi quàn 1, hru giü thông tin, dii 1iu din tir lien quan dn giao djch hành chinh 
cUa t chirc dâng, dãng viên do. 

Diu 4. Nguyen tc cung cp và sfr diing thu tuc hành chInh cüa Bang 

trên môi trtrô'ng din tfr 

1. Bâo dam cong khai, minh bach,  tuãn thU nghiêm các quy djnh cUa 
Dãng và Nhà nuOc. 

2. ThU tic hành chmnh cUa Dáng trên môi trithng din tU phâi duqc thit 
k theo nguyen tc 1y ngix&i dUng lam trung tam, d sO diing, tao  diu kin 

thun lçii nht cho can b, dàng viên và th chüc dãng trong qua trInh thrc 

hin thu tiic; gop phn nâng cao hiu qua hoat dng cUa th chOc dãng, can b, 

dãng viên. 

3. Báo dam an toàn thông tin, bão mt dü 1iu và duy tn tInh toàn vçn cUa 
dft 1iu v0i các tiêu chi "dUng, dU, sach,  sang, thng nht, dUng chung" trong 
su6t qua trInh cung cAp và sO diing thu tiic hành chInh cUa Bang tren môi tnthng 
din tO. 

4. Vic thrc hin thU tiic hành chmnh cUa Bang trên môi thrOng din tO có 
sO ding chit k s theo quy djnh cUa pháp lut v giao djch din tO có giá tn 
pháp 1 tuong ducmg vOi hInh thOc thirc hin bang giAy, trO truOng hcrp van bàn 
cUa Bang có quy djnh khác. 

Tài lieu nay thuGc s& hCru cüa các co' quan Dâng. viec phãt tan, st' thjng trãi phép bj nghiem cam 
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5. Bão dam khá n.ng tip cn cong bng, mi tiên h trq yang sâu, yang 
xa, biên giài, hãi dáo trong cung cp và sü dung thu tiic hãnh chmnh ciXa Dãng 

trên môi tnxmg din tr. 

6. TInh thIch nghi cüa h thng và trách nhim giái trinh, tang cu&ng 
khà nàng truy vt, kim tra và minh bach  hoá toàn b quy trInh xi1 1' thu tiic 

hành chInh. 

7. Không duçic yêu cu t chi'ic dãng, dâng viên np lai  h sci giy nu dã 
có h so din tCr hçip 1, tth trumg hqp do quy djnh khác cüa Dãng. 

Diu 5. Yêu cu tl& vói thu tl!c hành chinh cüa Bang thrçrc cung cp 
trên môi trtthng din tfr 

1. Dáp rng than thin, d sr diving, d khai thác và dánh giá cht luçing 
cung cp; báo dam toàn b các h so thu tiic hành chInh (tth h so met) duqc 
s hoá, tip nhn, xir 1 tren H th6ng thông tin giãi quyt thii tijc hành chinh 
cüa Bang. 

2. Gop phn ct giàm thu tiic, rat ngn thñ gian x1r 1r và giàm chi phi cho 
t chrc dãng và dãng viên trong qua trInh thirc hin thu ttic; Quy trmnh thc hin 
thu t%lc hành chfnh phái dirçc xây dimg khoa h9c, d hiu, d thrc hin, d kirn 
tra, giáni sat; 100% kt qua giãi quyt thu tic hành chInh (khOng met) duçic cp 
bàn din ti:r; bàn giy duçvc cung cp trong trueing hqp có yêu cu cüa t chüc 
dãng, dãng viên có lien quan. 

3. Thrc hin tap trung mOt  du mi trên Cng Djch vti Cong qu& gia, bão 
dam nguyen tc "met  cüa duy nh.t" khi cung cp thu tic hành chinh din tCr; sfr 

ding biu mu din tCr thng nh.t, dáp frng yêu cu v thông tin và thun tin 
cho vic xir 1 t%r dng. 

4. Báo dam khã näng tuong tác thông su&, trao di thông tin hai chiu 
giUa ngithi sü ding và th chirc dáng trong qua trInh thirc hin thu tiic. 

5. Co kM näng tIch hçip và chia sé d& 1iu v&i các h thng thông tin cüa 
Bang, Co sr df 1iu quc gia, cd si d1t 1iu chuyên ngành cüa CáC CO quan trong 
h thng chInh trj, tao  nn tang cho 4n hành dng b, hiu qua. 

6. Tuân thu dy dü các quy djnh, tiêu chun k thut v an toàn thông tin, 
bão mt drr lieu và bão v dü 1iu t chüc dàng, dãng vien. 

7. Giao din h th&g cn than thin, d sü dpng va báo dam khá nàng 
truy cp hiu qua trén da nn tang thit bj (may tInh, din thoai, may tInh bang). 

Tài 'ieu nay thuc s& hu'u cCia cãc co quan Sang. Vic phat tan, scr dung trá phep b nghiêm cm 
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8. Thèi h?n  xir 1' h si phái duçc hin thj cong khai trên h thng di vài 
tirng thi:i tjc hành chInh, tur theo müc d phfrc t?p  cña h si và duc cp nht 
tr?ng thai theo thai gian thi,rc. 

9. Khuyn ichich irng dung trI tu nhân t?o  trong qua trInh xir 1 và cung 
cp thu tiic hành chInh trirc tuyn, bao gm gçi tir dng diên thông tin, phát 
hin 1i ph bin trong biu mu và dua ra các khuyn nghj h trçl ngthi dimg 
hoàn thin h sa chmnh xác, thun tin. 

Diu 6. Nhu'ng hành vi nghiêm cm 

1. Cung cp thông tin không dimg, không d.y dü, gay sai 1ch ni dung 
thñ tic hoc ãnh hiir&ng dn qua trinh xir 1, giãi quyt thu tiic hãnh chinh. 

2. Truy cp trái phép, can thip, phá hoai, lam gián don hoat dng cüa 

H thng thông tin giái quyt thii ti?c  hành chILnh cüa Dãng. 

3. Lqi ding thu ti,ic hành chmnh cüa Dãng trên môi tnthng din tcr d thirc 

hin cá.c hành vi vi pham pháp 1ut, xâm phm quyn và lcri Ich hcip pháp cña t 

chLrc, cá nhãn khác. 

4. Không thrc hin dy dü trách nhim, nghia vi trong vic cung cAp, xü 

1, sr ding hoc quãn 1 thii ti,ic hành chmnh cüa Dáng trên môi tru?mg din tCr 

theo quy dinh. 

5. Thirc hin các hãnh vi trái vài quy djnh cüa pháp 1ut v báo v dU lieu 

cá nhãn, an toãn thông tin, quyn riêng lit và bão mt d 1iu. 

6. Can tr& hoc c ' gay chm tr trong tip nhn, xir l h sa thu tic 

hành chInh. 

7. To 1p tài khoãn giã, mao  danh c quan, t chirc dãng, dãng viên có 

thm quyn d truy cap, thao tác trái phép trên h thng. 

Chtro'ng II 
QUY DINH THU TUC HANH CIIINH 

Diu 7. Nguyen tc quy djnh thu tiic hành chInh 

1. Thu tiic hành chinh chi duqc quy djrih d báo dam quyn, nghia v,i và 
lqi Ich hçip pháp cUa ca quan, t chüc clang, clang viên; clap ing yêu cAu quãn 1 

cüa các co quan clang và thuc mt trong các tru&ng hcrp sau day: 

Tài Iiu nay thuOc s& h&u cüa các c quan Dàng. ViGc phát tan, s& dung trái phép bj righiêm cam 
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a) Thirc hin nhim vii, quyn h?n  duçic phãn cp theo quy djnh cUa B 

ChInh trj, Ban BI thu; các cp có thm quyn. 

b) Thrc hin chii trucmg, chinh sách, duông Mi thiic dAy phát trin kinh 

te - xa hçi, quoc phong, an nmh. 

2. Thu tiic hành chInh quy djnh trong van bàn cüa Dãng phãi tuân thi các 

nguyen täc sau day: 

a) Bâo clam phit hçrp vói Cumg linh chinh tn, chü truang, dixing Mi cüa 

Dàng; tInh hçip hin, hcrp pháp, thng nhAt, dng b, hiu qua cüa quy djnh v 

thu tic hành chinh. 

b) Minh bach,  don giãn, d hiu và d thrc hin. 

c) TMt kim th&i gian, chi phi cüa co quan, th chüc clang và clang viên. 

d) Báo dam quyn bInh ding cüa các di tuclng thc hin thu tiic 

hành chInh. 

ci) Báo dam tInh lien, thông gitia các thu tic hãnh chInh lien quan, thc 
hin phân công; phân cAp rô rang, minh bach,  hçp lr. 

e) Báo dam quy djnh dAy dü, ci th các b phn tao  thãnh cüa thu tiic 
hành chInh theo Diu 8 Quy djnh nay hoc giao cci quan có trách nbim quy 
dnh ci th trong van bàn cüa co quan do. 

g) Không yêu cAu co quan, th chirc clang, clang viên cung cAp các thành 

phn h so cia co trong C&1g Djch vi cong quc gia, H thng thông tin giãi 
quyt thu tiic hành chinh cia Dàng, Ca s dtr 1iu quc gia, Ca so dtt 1iu 
chuyên ngành do co quan nhà nuOc quãn 1 ducic chia sé, khai thác theo quy 
djnh cüa pháp 1i4t. 

h) Toàn b h so, tài 1iu và k& qua giái quy& thu tic hãnh chInh cüa 
Dãng phái duçic s hoá, hru tnt và xir 1r dudri dng din tCr trên h thing thông 

tin, bão dam kha nàng tái sr dpng, tra cfru, kt ni, chia sé vOi các h thng lien 

quan. Ti 1 s hoá h so, kt qua dat  100%, trir tru?.mg hqp có quy djnh khác cüa 
ca quan cO thm quyên. 

3. Vic quy dnh thu tijc hành chinh tai  các dir thão van ban cO quy djnh 
thu tiic hành chInh phài duqc dánh giá tác dng theo hi.thng dn cüa Van phông 
Trung irang Dãng. 

Tài Iiu nay thuGc  s& hO'u cCia các co' quan E)âng. Vic phát tan, s& dyng trai phep bi nghiêm cam 
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Diu 8. Thu tyc hành chinh cüa Bang 

1. Thu tic hành chinh cüa Dáng duqc quy djnh theo mu thng nht, 
bao gm: 

a) Quy djnh dy dü các thành phAn sau: Ten thu tic hành chmnh; trInh tir 
thixc hin; cách thüc thrc hin; h so; thtii h?n  giãi quyt; di tuqng th%Ic hin 
thu tc hành chinh; co quan tip nhn, giái quyt thu tic hành chInh; k& qua 
thrc hin th tiic hành chInh. 

b) Tnr&ng hçip thu tiic hành chfnh có quy djnh v mu don; mu t?i khai; 
mu k& qua thc hin; yeu cAu, diu kin thrc hin, thl các ni dung nay là b 
phn cu thành không tách thi cüa thu tiic hành chinh cia Dãng và phái duçic 
cong b dy dü, rO rang trong qua trIrih trin khai. 

2. Thông tin v thi tiic hành chinh cüa Dãng phái &rçlc cp nht trên Ca 
s dtt 1iu quc gia v thu tiic hành chInh trong th?ii han  không qua 5 ngày 
lam vic k tIr ngày có quyt djnh cong b& süa dii, b sung hoc bãi ho; dng 
thii phái ducic rà soát, cp nhât djnh kr t& thiu 6 tháng mt ln hoc ngay khi 
cO thay di v thành phn h so, quy trInh, biu mu hoc can cir pháp 1 có 
lien quan. 

Biu 9. Cong b thu tt.ic hành chInh cüa Bang 

1. Thà tic hãnh chmnh cua Dãng dtrçic cp cO thm quyn cong bó bng 
van bàn, theo th.m quy&n duqc phãn djnh. 

2. Quyt djnh cong b thu tiic hành chinh bao gm toàn van n)i dung cüa 
trng thu tiic hành chinh theo quy djnh t?i  Diu 8 cüa Quy dinh nay. 

3. Mi khi có sir thay di, sua di, b sung, thay th hoc bãi bO thu tic 
hành chmnh thi phài ban hành quy& djnh cong b mâi hoc sua dM, b sung kern 
theo dy dü ni dung duçcc cp nht. 

4. Van phông Trung uong Dàng quy djnh v mu Quyt djnh cong b thu 
ti1c hành chInh áp dung cho các Ca quan dàng. 

5. Can Cu Quy djnh nay, Van phông Trung uong Bang ban hành các tài 
1iu huàng dn k5' thut chi tit v tIch hqp chü k s, chun biu mu din 
ma djnh danh th tic hành chmnh và các yêu cu kt n& ph.n mm, bão dam 
dng b vài Cng Djch vti cong qu6c gia. 

6. ThAm quyn ban hãnh thu tic hành chinh trong Bang thuc v CC co 
quan, t chirc dãng có chüc nàng, nhirn vii theo phãn cong cua Bô Chinh tn, 

Tái lieu nay thuc s hCru cüa các co auan Dana. Viêc Dhát tan. sr dunu trái phép bi nqhiém cm 
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Ban BI thu, Ban T chüc Trung txcing, U' ban Kim tra Trung i.rong và các ca 
quan dãng có th&m quyn chuyên mon lien quan. Vic cong b, sia di, bãi bô 
thX tiic hành ehinh duçic thirc hin theo huàng dn cüa Van phóng Trung 
rmig Dãng. 

Diu 10. Cong khai thu tic hành chinh cüa Bang 

1. Thu tiic hãnh chinh dã duqc cong b phâi duçic cp nht dy du, chInh 
xác, kjp thôi vào Cer sO dtr lieu quc gia v thñ tiic hành chmnh và dixcic tich 

hcp, ctMg b vài các h thing thông tin sau day d cong khai trên môi trithng 
dintCr: 

a) H thng thông tin giãi quy& thu tiic hành chmnh cüa Bang. 

b) Cng Djeh vi cOng qu6c gia. 

c) Cng Thông tin din tCr Bang Cong san Vit Nam. 

2. Hmnh thüc cOng khai phãi bão dam than thin, d tip cn, d tra cfru. 

3. Van phông Thing uong Bang pMi hcp vói Van phông Chinh phñ, BO 
Cong an và the cci quan lien quan báo dam duy tn thithng xuyên, cp nht kjp 
th&i dü 1iu thu tiic hành chmnh theo ding quyt dnh cong b th tic hánh chfnh 
cüa co quan có th..m quyn. 

Biu 11. V u quyn thic hin thu tyc hành chinh cüa Bang 

1. Bang viên có th u quyn cho ngithi khác (dãng vien hotc th chi'rc 
dãng) thic hin thu tiic hãnh chmnh cüa Bang trên môi tnx?lng din tCr trong các 
tnx&ng hcp phü hçip vâi quy dnh cUa Bang và Nhà nuâc. 

2. Vic u quyn phãi duçic thirc hin thông qua mt trong các hinh 
thirc sau: 

a) Van ban u' quyn theo quy djnh cüa Bang hoc cüa pháp lut. 

b) Xác thrc tài khoân din ti cüa ngu&i ur quyn d ngthi thrçic u' 
quyn thirc hin trên H thong thông tin giâi quyt thu tiic hành chimnh cüa Bang. 

c) Các hInh thrc khác theo huàng dn cüa Van phOng Trung uo'ng Bang 
và Cng Djch viii cong quôc gia. 

3. Ngi.rôi duqc u quyn chju trách n1iim thrc hin dng quy trinh, nOi 
dung, th&i h?n  theo yêu cu cüa thu tijc hành chInh và chju trách nhim truóc 
pháp lust v ni dung h so cia np. 

îàí lieu nay thuôc s hOu c0a các c auan Dana. Viêc ahát tan. sCr duno trái ohén bi nohiêm cm 
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4. Vic u quyn không lam thay di trách nhim pháp 1, hành chInh cña 
t chüc dãng, dãng viên có thm quyn giãi quy& thU tiic hành chmnh. 

Chtrong ifi 
QUY TRIM! THIC HIN THU T!1JCHANH CHfrH CUA BANG 

TREN MOI TRI1YNG DIJN TIY 

Biu 12. Bang k, däng nhp tài khoãn 

1. Vic thirc hin thU tiic hãnh chinh cUa Dãng trên môi trithng din tfr 
duqc thrc hin thông qua tài khoàn djnh danh din ttx VNeID müc d 2 cUa t 
ehic dãng, clang viên duçic cp theo quy djnh cUa pháp lut v dnh danh và xác 
thuc diên ffr. 

2. T chüc clang, clang viên sir dicing tài khoãn djnh danh din tCr VNe1D 
mirc d 2 cUa mInh hoc theo thoá thun ur  quyn và clang nhp Cng Djcb vi 
cong quêic gia d thrc hin thU tijc hành chmnh cUa Bang trên môi truông din 
ttr. Tnrmg hcip chua có tài khoãn thI thirc hin clang k theo quy djnh cUa Nhà 
nuâc v& djnh danh và xác thirc din tCr. 

Diu 13. Chun bj và np h so' din tü thirc hin thu tic hành chinh 

1. T chirc clang, clang viên chun bj h so din tCr; kê khai mu don, t? 

khai din tU thrçic cung cAp trên Cng Dch vi cong qu& gia hoc kim tra, 
xác thrc các thông tin dtrcic tIch hcip sn trên các biu mu din tCr hoc biu 
mu din tU tuong tác cUa thU tic hãnh chinh. H thng có th h trcy nguii 
ding tr dng din thông tin trên biu mu din tr thông qua chüc nang gcri 
thông minh ducrc thit 1p tt'r df lieu  cá nhãn, ljch si'x giao djch và h so lixu trC. 
Vic h trçl din thông tin nay có th ducc tang cixing bi các cong cit phân tich 
U'ng dimg fri tu than t.o, bão dam tInh thun tin, chinh xác và giãm sai sot 
nghip vi. 

2. Bang tâi các giAy tô, tài 1iu din ti~ hoc dn ngu6n tài lieu tir Kho 
quãn l dft lieu din tr trên Cng Djch vi cong quc gia; k s vào mu don, ti 
khai din tCr theo quy djnh, trix tnthng hçip thU tjc hành chInh don giân không 
yeu cAu mUc dO rang buOc  phãp l cao và nguii th'irc hin dâ xác thrc thông 
qua tài khoãn djnh danh din tCr VNeID mUc dO 2 theo quy djnh cUa pháp 1ut. 

3. Sau khi hoàn thành chu.n bj h so, mu don, khai din tCx, t chirc 

clang, clang viên gUi dn Co quan Co thm quyn tip nhn. Các thông tin, dU 
lieu dã duçic ghi nhn nu ducic t chic clang, clang viên dng r  së dizcic hO 
thng thông tin luu gill và din t,r dng trong các biu mu diOn tü, h scc diOn 

Tâi lieu nay thuc s& hu'u ca các ca quan Dâng. Viec phãt tan, s& dung trái phep b nghiêm cm 
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tr khi thc hin các thu ti1c hành chinh 1n sau theo nhu cAu cüa th chüc dáng, 

dãng viên. 

Diu 14. Quy trInh tip nhn, giãi quyt thu tiic.hành chInh cüa Bang 
trên môi truông din tfr 

1. H tMng thông tin giãi quyt thu tic hành chinh cüa Dãng tip nhn 
yêu cu, kim tra ttr dng v mt k thut. Nu h so dã dñ các thành phn và 
báo dam v mt k5 thut thI phãn hi tr dng xác nhn t chrc dãng, dãng vien 
dã gui thãnh cong và thông báo v thai dim tip nhn chInh thirc h so. 

2. T chi'rc dâng, dãng viên däng nhp H thing thông tin giài quyt thu 
tiic hành chinh cüa Dãng c1 kim tra h so din tCr cüa ti chüc dãng, dãng vien 
gui dn. Kim tra tInh chInh xác cüa thông tin tai  mu don, tô khai thông qua 
vic khai thác thông tin, dU 1iu tai  các h thng thông tin, Ca sâ dU 1iu dA s.n 
sang két ni, chia sé thông tin cho Cng Djch vi cong quc gia, H thong thông 
tin giãi quyt thu tic hãnh chinh cüa Dáng; kim tra tInh hçip 1 ci'ia ch1r k s 
thông qua chüc nàng cüa h thng trong trithng hqp thành phn h so có yeu 
cu chü k) cüa t chüc dãng, dãng viên. 

3. Sau khi kim tra, nu bâo dam các diu kin d tip nhn, th chIrc dãng, 
dâng vien xl:T 1 h so theo quy trmnh. Trumg hcip h6 so chua dy dü, ding quy 
djnh, M chüc dãng, dãng viên thông báo cho të, chi'rc dáng, dãng viên trong 8 gir 
lam vic và hung dn d&y dü, cii th mt ln d t chüc dãng, clang viên b 
sung dy dñ h so theo yêu cu. 

Thôi h?n  8 gi? lam vic áp dimg d6i vâi các thU tiic hành chInh thông 
thu?mg. Tnthng hçip thU tiic có tinh chit phirc tap, yêu cu xác minh nhiu 
ngun thông tin hoc phi hçip lien co quail, th&i h?n  có th kéo dài nhung 
không qua mt ngày lam vic và phãi có thông báo rO 1 do chm tr. 

4. Vic thông báo cho t chüc clang, clang viên duçic thc hin thông qua 
tài khoãn trên Cng Djch vi cOng quc gia và có th dng th&i gui qua email, 
tin nh.n SMS hoc các hInh thuc din tr khác phà hqp dê bâo dam kjp th?ñ, 
hiu qua và thun tin trong qua trInh thc hin thU tiic hành chinh. 

Diu 15. Sfra di, b sung thông tin ho so din tü thirc hin thu tyc 
hành chInh 

1. T chuc clang, clang viên truy cp và thirc hin sua di, b sung thành 
phn h so trên Cng Djch vi cOng quc gia theo yêu cu cUa co quan có 
thm quyn. 

Tài Iiu nay thuOc sô hC'u cüa các c quan Dâng. Vic phät tan. sC, dyng trái phép b nghiém cam 
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2. Vic sira di, b sung thông tin, ho so din tü duçic lixu lai  1ch sr süa 
ctôi và không lam thay di ma h so thu tiic hânh chIrth. H thng bâo dam ghi 
nhan dy dü ljch sir sra di, b sung h so, có Co ch phân quyn theo vai trô 
ngithi sir dpng, itru trtf ljch si'r chinh süa duri dng ma hoá, phiic vii kim tra, 
giám sat và báo mt dit lieu. 

Diu 16. Thanh toán trtyc tuyn nghTa vu tài chInh trong giãi quyt 
thu tiic hành chInh 

1. T chirc dâng, dàng viên thrc hin thu tic hành chInh cUa Dáng có 
trách nhim th1rc hin dÀy dü nghia vii tài chInh (nu co) theo quy djnh. Vic 
thanh toán có th duçic thrc hin trrc tuyn thông qua Cng Dch vii cong quôc 
gia và các h thng thanh toán din tr dã dircic tIch hqp, bào dam an toàn, thun 
tin và &mg quy trInh. 

2. Thai dim mirc np, các khoán phi khãc (nu co) thrc hin theo quy 
djnh hin hành cüa Dãng. 

3. PhI djch vi thanh toán trrc tuyn thrc hin theo quy djnh cüa các ngân 
hang hoc to chirc cung 1rng djch vti trung gian thanh toán, tth tnrmg hçip pháp 
1ut Co quy djnh khác. 

4. Ngãn hang ho.c t chüc cung frng djch vi1 trung gian thanh toán: Thirc 
hin cung irng các giái pháp djch vi thanh toán trrc tuyn phI, 1 phi, thu và 
các nghTa vi tài chinh khác trong giâi quyt thu ttc hành chInh cüa th cht'rc 
dãng, dàng viên cho các co quan, don vj giãi quy& thu tic hành chInh thông qua 
vic kát ni, tIch hcip vâi chIrc näng thanh toán trrc tuyn trên Cng Djch vi 
cong quc gia; bão dam tuân thu quy djnh cüa pháp lut. 

5. Vic luu tr(r, báo mt và truy xut hoá don, chirng tr thanh toán din tr 
phâi tuân thu quy djnh cüa Lut Giao djch din ti:r, Lust  Quán 1 thu và quy 
djnh ni b cüa các co quan dáng v báo met, km tr và sü diing dii 1iu tài 
chinh, chfrng tir din tCr. 

Diêu 17. Kt qua giãi quyt thu tiic hành chInh 

1. Co quan có thÀm quyn trà kt qua giãi quyt thu ti1c hành chinh (bàn 
din ti:r) tai  Kho quàn 1 dii 1iu din tCr trên Cng Djch vii cong quc gia. 
Triimg hçp t chüc dáng, dàng viên thtrc hin thu tic hành chInh theo phuong 
thi'rc u quyn, vic km kt qua diên t1r thuc hin theo thoà thun u' quyn. 

2. Kt qua giãi quyt thu t1c hành chInh bàn din tir cua co quan có thÀm 
quy&n cO giá trj pháp l nhtr kt qua giái quyt thu tiic hành chInh b&ng van 
bàn giÀy. 

Tái lieu nay thuôc s& hO'u cia câc c auan Dana. ViCe ohCt tan. sCr duna trap ohCo bi nahiCm cm 
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3. Kt qua giái quyt thu tic hânh chinh bàn din tCr phái bão dam: 

a) Phãn árih d&y dü các ni dung kt qua giãi quyt thi tiic hành chinh dã 

dixqc quy djnh. 

b) Co chit k) s cüa t chirc dãng, dãng viên cO thm quyn giài quyt thu 
tic hành chmnh theo quy djnh pháp 1ut v giao djch din tix. 

c) Cu tric thng nht nhir sau: KQ. <ma dinh danh cüa t chüc clang, 

clang viên >.<mã loai gthy t?y>.<s6, k hiu giy tä>. 

d) Bão dam tinh toàn vçn cüa dU lieu, tinh xác thirc, tmnh chng chi bO, 
phi hqp vri quy djnh cüa Lust  Giao djch din tir. 

d) Duqc dng b vào Kho quãn l dft 1iu din tr trên Cng Djch vit cong 
quc gia theo cu true mA thng nht, bao gm: 

MA h so thu tiic hành chmnh-KQ tn). Trong do, n là s thu tir cüa kt qua 

giâi quyt di .vth h so thu tiic hành chinh cO nhiu k& qua. 

4. Tnthng hcip t chirc clAng, clang viên cO nhu cAu sü dimg kt quA giAi 
quyt thU tic hãnh chInh duói dung bàn gthy d th?c hin các thU tic khác theo 
quy dnh, co quan cO th.m quyn thirc hin in, dOng du vA cp bAn giAy tr bàn 
din tir dA ducic k s6, phU hcip vói quy djnh cUa pháp lut. 

Diu 18. Hu5' hiu lic cüa k& qua thirc hin thu tiic hành cbinh din tfr 

1. Tnr&ng hqp k& quA thc hin thU tiic hành chmnh bj huSi do ht hiu 
lic, co quan có th&m quyn phAi dánh dAu, ghi nhn thi dim, thrc hin huS' 
hiu lc k& quA thirc hin thu tiic hAnh cbInh din tcr trên các co sâ d lieu, h 
thng thông tin, Kho quAn 1 dü lieu din tU trên Cng Djch vi cong qu& gia 
và thông báo vài các Ca quan cO lien quan. 

2. Kt quA giAi quyt thu tiic hãnh chinh din tCr dA huS'  hiu lirc vn duçic 
km tr1t phic vii vic tra ciru cUa co quan, th chirc clAng có thm quyn theo quy 
djnh thi h?n  hru tri cUa DAng và L4t Luu tr. 

3. Thôi dim k& qua giAi quyt thU t1ic hành chinh din tCr bj hu hiu hic 
thi dng thii van bàn giy dA chuyn dôi tr kát quA giAi quyt thU tiic hành 
chInh din tCr nay (nu cO) ctng bj mAt hiu 1irc và không cOn giá trj sr dimg. 

4. Tnring hqp kt quA giAi quy& thU t,ic hành chmnh bj thu hi, hu bO 
hoc không cOn hiu l'rc, co quan có thm quyn phAi thông báo kjp thai cho t 

Tâi lieu nay thuôc s& hGu cüa các co' auan Dana. Viéc ohát tan. sCr duna trái ohéa bi nahiêm cm 
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chfrc clang, clang viên thirc hin thu ttic hành chmnh thông qua Cng Djch vi 
cong quc gia hoäc các phucing thCrc din tCr khác. 

Diu 19. Quãn 1 và hru trfi dir lieu din tfr trong giãi quyt thu ti)c 
hành chInh cüa Bang 

1. T chIrc clang, clang viên có tài khoãn thc hin thu tçic hành chmnh trên 
Cng Djch vi.i cong quc gia duçic cung cp không gian hru tr( cüa t chüc clang, 
dãng viên trong Kho quán 1r  dü 1iu din tr trên C6ng Djch viii cong quc gia. 

2. Kho quàn 1' dü 1iu din tCr có chüc nàng h trq t chüc clang, clang 
viên liru trir, truy xut, tái sü dmg dft 1iu lien quan dn giao djch thu tiic hành 
chmnh, bao gm: 

a) Thông tin ca bàn v can b, clang viên, t chc clang thông qua kt 
ni, dng b vài Ca so dü 1iu quc gia v dan cu, Ca sO dii 1iu t chi1rc clang, 
dãng viên. 

b) Kt qua giài quyt thu tiic hành chInh cüa các ca quan có thm quyn, 
bao gm ma k& qua thng nht theo quy djnh ti Khoãn 3, Diu 18 Quy djnh nay. 

c) Các thành phn h sci dã duçic s hoá, tip nhn, giài quyt thành cong 
và thrqc t chüc clang, clang viên dng ' hiu gui. 

d) Bàn sao din tO tO s gc hoc bàn sao din tO chOng thurc tO bàn chmnh 
do ca quan CO thm quyn cp. 

3. Trách nhim urn tn, bàn quãn và sO diing di 1iu din tO: 

a) Các ca quan, t churc clang quãn 1 h thng phái bão dam an toàn, toàn 
vçn, xác thirc và khá näng truy xut di lieu dä lim tn. 

b) Di 1iu duçic phãn quyn quán l theo vai trô, vj trI, nhim vii; liru v& 
ljch sO truy cp và xi:r 1' d phic vi kim tra, thanh tra, giám sat ni b. 

Biu 20. S hoá kt qua giãi quyt thu tijc hành chInh 

1. Vic s6 hoá k& qua giãi quyt thi tic hành chinh theo Quy djnh nay 
chü yu áp dmg di vOi các k& qua dã cp bang van bàn gi.y, Co tInh chit liru 
tn ljch sO. Van phOng Trung ung Dãng hithng dn các ca quan clang rà soát, 
thrc hin s hoá các két qua nay d bâo dam liru tn, quãn 1, truy xuAt va sO 
ding phiic vii giái quy& thu tic hành chInh cüa Thing trên môi tru?Yng din tO. 

2. Phixcmg thOc s hoá kt qua giài quyt thu tiic hành chInh tO giy sang 
din tO bao gm: 

Tài lieu nay thuêc so' hO'u cüa các cc' cuan Dana. Viêc Dhát tan. sCr dune trái Dhéo bi nqhiêm cOrn 
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a) Sao chiip kt qua di.thi dng bàn giy và chuyn thãnh tp tin din tr d 
km trC trén h thng thông tin, Co sô dü 1iu. 

b) Chuyn ni dung kt qua th bàn giy sang dü 1iu din tr có cu trtc 
d phiic viii khai thác, di chiu và s diing trong h thng. 

3. Kt qua giâi quy& thu tic hành chInh ducic chuyn di tr van bàn giy 
sang bàn din ti phâi dáp üng các yêu câu sau: 

a) Phãn ánh dy dá ni dung cüa bàn giAy gc. 

b) Co phucmg thrc xác thc din tCr phü hcip theo quy djnh trong tnrYng 
hçip không sir d.ing chr k s chuyên ding cong vu. 

c) Co k)i hiu, chi báo hoc thuc tInh k?  th4t th bin vic dã chuyn 
di ttr bàn gMy sang bàn din tr theo quy djnh cüa Lut Giao djch din tCr va 
các van bàn hrnrng dn có lien quan. 

4. K& qua giái quyt thu tjc hành çhInh bàn din ti:r ducic chuyn di tr 
vAn bàn giAy có giá trj pháp 1 nhu vAn bàn giy, tnr tnr&ng hcip vAn bàn chuyên 
ngành Co quy djnh khác. 

5. Vic s hoá h so, tài 1iu phiic vi giái quy& thu tjc hành chInh ca 
Bang phâi tuãn thu các tiêu chun v djnh dung df 1iu, ma hoá và bâo mt theo 
quy djIIh cüa Bang, pháp lut v giao djch din tü và luu trt. Các cci quan, t 
chüc dãng có trách nhim xay dirng k hoach và 1 trInh hoàn thành vic s hoá 
h so giy con thn d bão dam tinh dy dü, dng bô và khã nAng khai thác, chia 
sé dü 1iu trong ni b vài các h thng lien thông, bao gm cá Cng Djch vii 
cong quôc gia. 

6. Tnthng hçcp kt qua giái quyt thu tic hành chmnh da duqc tao lap, k 
s6, hru tr11 và xir 1 hoàn toàn trên h thng din tir thI không bt buc phâi s 
hoá iai khi duçic in ra bàn giAy d si'r dimg. 

7. Vic quãn 1, vn hành và duy trI h thng thông tin phiic vii km tnt, 
khai thác k& qua giái quy& thu tiic hành chinh phãi tuân thu dy du các nguyen 
tic, yêu cAu k thu.t theo quy djnh t?i  Diu 4, Diu 5 Nghj dinh  s 
1 37/2024/ND-CP, ngày 23/10/2024 cüa ChInh phü. 

Diu 21. Chuyn di h so, kt qua giãi quyt thu ttic hành chInh din 
tü ra vAn ban giy 

1. T chüc dãng, dãng viên có th in h so, kt qua giãi quy& thu tiic 
hành chInh din tcr do t chüc dàng, dãng viên do khâi tao và co quan có th.m 

Thi IiAui nv thijôt si hrni ciu cc co rnin f)no. Vi& nhát tAn. si', dunn frAi oMo hi nnhiAm rAm 
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quyn giãi quyt thU tic hành chmnh có th in h so', kt qua giái quy& thU tiic 
hãnh chInh din tCr cUa t chüc däng, dãng viên do mmli quãn 1 tir h thng 
thông tin d luu, di chiu thông tin hoc xu.t trinh cho Co quan có thm quy&n 
kMm tra thông tin v h so', kt qua giái quyt thU tijc hãnh chInh hoc cung cp 
cho các t chIrc dãng, dàng viên có nhu cu tra cfru, xác minh thông tin theo 
diing quy djnh cUa Dàng và Nhà nirrc. 

2. Van bàn gi.y duqc chuyn di tr h so, kt qua din tir phái dáp üng 
các diêu kin sau: 

a) Phãn ánh dy dU, chinh xác ni dung cUa h so', kt qua giãi quy&t thU 
tuc hành chInh din tU. 

b) Co thông tin th hin h scr, k& qua giái quyt thU tiic hành chInh dã 
duqc xü 1 trên h thng thông tin và ten cUa h thing thông tin hoc ten cUa 
chU quàn h thng thông tin. 

c) Co ma djnh danh cUa h so, kt qua giãi quyt thU tiic hành chInh din 
tCr d phic vii vic tra ciru, xác minh thông tin hoc Co h ten, chU k5' cUa ngtthi 
thc hin chuyn di. 

d) Co con du cUa co quan, t chüc dâng thirc hin vic chuyn cti trong 
truing hçp phãi thirc hin theo quy djnh cUa Dâng và Nba nuâc hoc theo thoá 
thun giüa các ben giao djch. 

d) Tra ciru duçic tai  bt k' thôi dim nào trong thôi gian h th6ng thông 
tin hot dng binh thuing. 

3. Van bàn giây duçic chuyên di tIr ho so', kêt qua giâi quyêt thU tiic hành 
chinh din tCr có giá trj nhu h so, k& qua giái quy& thU tic hành chInh din tcT 
trir tnthng hçcp pháp 1ut chuyên ngành có quy djnh khác. 

4. H thong thông tin phiic vti giái quy& thU titc hành chInh cUa Dàng CO 
tInh nãng chuyn di h so, kt qua giâi quyt thU tic hành chinh din hr sang 
h so, kt qua giãi quy& thU tiic hành chinli bàn gthy. 

5. Vic khai thác, sU dpng dü 1iu din hr trong giãi quyt thU tiic hãnh 
chinh cUa Dãng phài báo dam diing nguyen tc bão v dft 1iu cá nhân, phân 
quyn truy cap, luu vt, truy xut và hm trCt dft 1iu theo thai gian quy djnh; phU 
hçip v&i tiêu chI k thut cUa h thong thông tin phic vi giao djch din hr duçrc 
quy djnh t?i  Nghj djnh s 13712024/ND-CP, ngày 23/10/2024 cUa Chmnh phU. 

6. Trtthng hçrp thirc hin chuyn di h so', kt qua giái quyt thU ti1c hành 
chinh tt'x bàn giy sang din hr hoc ngucrc lai, vic xác thc thông tin, bão dam 

Tâi lieu nv thujOc u'y h(uj c,'ia ruv nIJn flCnn \/ir. nht tn si'' dunn trCi nhén hi nnhiAm r.m 
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tinh toàn vçn và gia tn pháp 1r cüa tài 1iu phâi dxçic thirc hin theo dáng quy 
dijnh cüa Lut Giao djch din tir, Nghj djnh s 137/2024/ND-CP, ngày 
23/10/2024 cüa Chmnh phü và huóng dn cUa c quan có thm quyn. Vic 
chuyn di phâi duçic h thng km vt dÀy dü và k s bii t6 chirc dãng hoc 
dãng viên có thm quyên theo phãn cAp. 

Biu 22. Luân chuyn, phM h9p giãi quyt h s0 

1. Khi vic giãi quy& m)t thu tic hành chInh cña Dãng cn có sir phi 
hçp ciia nhiu cci quan, cicm vj, h thong thông tin phái báo dam chi'rc näng luân 
chuyn, chia sê, dng b thông tin giCta các ben lien quan. 

2. Vic luan chuyn h scx din tCr gifta các ccj quan duqc thiic hin theo 
cc ch lien thông, ding b dü 1iu và theo quy trinh s hoá thng nhAt, bão dam 
không yêu cAu lai thông tin ma h thng dã có. 

3. Vn phông Trung uang Dâng chi:i tnI, phi hcip vâi các dan v lien quan 
hwrng dn ci th quy trinh phi hcip xr l, trách nhim cüa tirng ca quan, thai 
gian luãn chuyn và xi1 1 h sa theo t1rng th: tjc hành chinh ci th. 

Chtncmg IV 
CUNG CAP THU TVC  HANH CHNH CUA BANG 

TREN MOI TRUYING BDN TI 

Mtic 1 
RA SOAT, DANH GIA, TA! CAU TRUC QUY TRIINI! THU TIJC 
HANH CIIJNH E CUNG CAP TREN MO! TRU1NG BIN T1 

Biu 23. Các tiêu chI d cung cAp thu tiic hành chInh trên môi trtrông 
din tin 

1. Tiêu chI di vâi thu tic hành chInh trrc tuyn toàn tiinh. 

a) Cong b, cong khai và cung cAp dÀy dü thông tin v thu tic hành chmnh 
cüa Dãng trên Ca s dü lieu quc gia v thu tiic hành chInh; bäo dam t chlrc 
dãng, dãng vien có th d dàng tra cfru, tái v các mu van ban, biu mu din 
tr tLrong 1mg theo &ng thu tic. 

b) Din và gui trirc tuyn các mu dan, ti khai, ap dpng chü k s trong 
trithng hçip có yêu cAu có chit k cüa t chüc dãng, dãng vien. 

c) Thanh toán trirc tuyn trên nn thng thanh toán trirc tuyn cüa Cng 
Djch viii cong quc gia. 

Ti Iiii nv thi,Ar h(,ii r.t'i c-. -.v ciiin flnn ViAr nht tn qi', iii inn tri nhn hi nnhiAm m 
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d) Trong qua trinh x1r 1 hi sa và thirc hin thu tiic hành ch.Inh cña Dâng 
trên môi trirôngdin tir, không yêu cu t chüc dãng, dãng viên phãi np, xut 
trInh ban giây dê kim tra hoc yêu câu hin din ti ca quan, t chüc dãng hoc 
cu quan, th chüc dãng phâi di thm tra, xác minh tai  hin trithng theo quy dnh 
cüa Dãng và Nhà nuóc. 

d) Co kát qua giái quy& thu tiic hành chinh ban din tii. 

e) Trá kát qua duqc thrc hin trirc tuyn hoc qua buu chInh cong Ich, 
không yêu cu t chüc dãng, dãng viên phãi có mt hoc k nhn trirc tip khi 
nhn kt qua. 

2. lieu clii di vâi thu tiic hành chInh trrc tuyn mt phn: Thu tic hành 
chInh trirc tuyn mt phn trong tip nhn, giài quyt thu tiic hành chInh trên 
môi trithng din t cho t chüc dãng, dãng viên là thu tiic hành chInh không dáp 
üng dÀy îü các tiêu clii cUa thi tiic hành chInh trirc tuyn toàn trInh quy djnh tai 
Diem a, b, c, d, e, Khoãn 1 Diêu nay. 

3. Dinh k' hAng nàm hoc &)t xuÀt, Van phông Trung ucmg Bang chü tn, 
phi hcip viii các co quan dãng Trung ucmg trmnh Thu&ng trirc Ban BI thu phê 
duyt toàn trmnh hoc mOt  phAn danh mic thu t%ic hành chInh, nhóm thu tiic 
hành chInh dáp frng yêu cAu cung cAp trên Cng Djch v11 cong qu6c gia. 

Diu 24. TrInh tin thirc hin tái cu trüc quy trInh 

1. HAng näm hoc dt xuAt rà soát, dánh giá, xác djnh thu tiic hành 
chInh phü hqp vâi các tiêu chi quy djnh ti Diu 23 Quy djnh nay và cong b 
danh miic thu tc hành chinh trrc tuyn tich hqp, cung cAp trên Cng Djch vi 
cong quôc gia. 

2. Phân tIch, dánh giá hin trng quy trInh thic hin thu tic hành chInh 
tnrc tuyn (bao gm s luçmg di tuçmg, tAn suit thirc hin, clii phi th1rc hin 
nu co). 

3. Xác djnh các h thng, ca sâ dft 1iu lien quan dn qua trinh thc hin 
th tuc hành chfnh và t chirc rà soát, dánh giá khà nàng k& ni, chia sé dü 1iu, 
s hoá h sa, giAy t1, lien thông din tr và hiu qua, hiu näng cüa h tMng, 
lam cci sô cAt giãm thu tiic hành chinh, giám h sci, giAy ti cAn cung cAp, giám 
di lai,  tip x'(ic trrc tip cüa dti tixçing thxc hin và giãm các bithc phâi xü 1 
trrc tip hoc thu cong cüa ca quan, t chüc trong qua trInh tip nhn, giái 
quy& thu tiic hành chInh. 

4. Dánh giá hiu qua và phê duyt phixng an tái cAn trüc d th1rc hin 
vic xay drng hoc hoãn thin h thng giái quy& thu tic hành chInh. 

Tài Iiu nay thuOc s& hQ'u cCia các c quan ânq. Viec phát tan, sCr dunq trái phéD bj nqhiém cm 
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5. Trong qua trmnh tái cu tthc quy trmnh thu tiic hành chinh cUa Dãng, co 

quan chü tn cn thrc hin dánh giá rài ro có thà phát sinh trong qua trinh trin 
khai trên môi tnring din lir; dng thii, xây dirng phuong an xir 1' tinh hung 
di vi các s11 c h thong hoc gián do?n thông tin nhm bão darn tInh lien tic, 
th&ig nht và an toãn dii 1iu trong qua trInh giái quy& thu tiic hành chinh. 

Diu 25. Dánh giá, tái cu früc quy trInh thu tiic hành chInh 

1. Thirc hin tái cAu tric quy trinh thu tic hành chinh nhrn dat  duc mt 
hoc mt s kt qua sau: 

a) Ct giãm thu tiic hành chInh không cn thi&. 

b) Giãrn di lai, tip xüc trrc tip cüa t chirc clang, clang viên thirc hin 
thá tic hãnh chInh. 

c) Giãm h so, gity ti cn cung cp cUa t chi'rc clang, clang viên thrc 
hin thu tuc hãnh chinh. 

d) Giám các biióc phái xu l tnrc tip hoc thu cong cüa Co quan, don vj 
trong qua trmnh tip nhn, giâi quyt thu tttc hành chInh. 

2. Tiêu chI thirc hin tái c.0 trác quy trInh thu tijc hãnh chInh: 

a) Khã nàng kt ni, chia sé dii lieu và s hoá M so, giy tr. 

b) Khã näng lien thông din tCr gifta các cd quan trong qua trInh xem xét, 
giãi quy& thu tiic hành chinh. 

c) Hiu qua cüa vic xây dirng h thng cung cp thu tic hânh chmnh 
tic tuyên. 

d) Hiu nàng clap frng cüa h thng cung c.p thu tiic hành chmnh trirc tuy&i. 

d) Tinh minh bach, khã nang giám sat và dánh giá vic thrc hin quy trInh. 

3. Cách thüc thrc hin tái cu trñc quy trIiih thu tçic hành chinh: 

a) Xác djnh các h thng, co sâ dii 1iu lien quan dn qua trinh thirc hin 
thu tjc hãnh chInh và khá näng kt ni, chia sé, khai thác dii lieu. 

b) Dánh giá ct giãm, don giãn hoá thu tic hành chinh, thành phn h so, 
quy trmnh, trinh tir thc hin thu tiic hãnh chinh theo các tiêu chi tái cu trác. 

c) Xây drng so d quy trinh din tCr. 

4. Vic rà soát, chun hoá mu don, ti khai thit 1p biu mu tuong tác 
dixcic thirc hin theo quy djnh t?i  Miic 2, Chirong IV Quy dnh nay. 

Tà lieu nay thuôc só hCru cia các c ouan Dana. Vuèc ahát tan. sO' dtiria trai nhAn hi nahiêm cAm 
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5. Tu' thuc theo yêu cu, vic tái cu trüc quy trinh thrçic thirc hin theo 
trng thu tiic hãnh chinh hoc theo nhóm thu tiic hãnh chfnh lien thông. Trên c 
so kêt qua tái cau tthc, cci quan chü tn rà soát, dánh giá tin hành hoàn thin quy 
trInh din ti:r sau khi tái cu trCic quy trInh d cung cp thu tiic hành chInh trirc 
tuyn. Trong trtthng hçip c.n thit, Ca quan chü tn rà soát, tng hçrp, (té xuât 
hoc thc hin theo thm quyn vic si:ra di, b sung các quy djnh d hoàn 
thin Ca sO chInh trj, pháp 1r khi cung cp thu tic hánh chInh trrc tuyn. 

6. Trên ca sO phuang an tái c.0 tnc quy trInh, ca quan, don vj chü tn rà 
soát, tInh toán chi phi tit kim trên Co sO các n)i dung dã duçc ct giãm, don 
giãn hoá. 

7. Vic dánh giá hiu qua thc hin thu tiic hành chfnh cUa Dãng tren moi 
trithng din tO thrçic thc hin ctjnh ks', theo tiêu chI và huOng dn do Vn 
phông Trung ucing Dãng ban hành, phü hccp vOi quy djnh cüa Dng và Nhà 
nuOc v cái cách thu tiic hành chinh và chuyn di s trong cci quan (tang. 

Diu 26. Ap diing và kim thfr thu tic hành chInh triyc tuyn tIch hçrp 
trên Cng Dlch  vi cong quc gia 

1. Can b, (tang viên truy cp tài khoãn djnh danh din tir VNeID mIrc 
d 2 dã duçic phãn quyn trên Cng Djch vi cong quc gia d thirc hin vic 
khai báo, rà soát thông tin và d ngh cong khai thu tiic hành chInh tflrc tuyén. 
Vic cong khai thu tic hành chinh nhm ph%tc vi cong tác kim thO, hoàn thin 
quy trInh truOc khi dua vào trin khai chmnh thurc trên Cng Djch vi cong quc gia. 

2. Th?c hin kim thO thu tiic hành chlnh tnrc tuyn trên Cng Djch vi 
cong quôc gia: 

a) Thc hiên np h so trrc tuyn. 

b) Kim tra tIch hçip thanh toán trirc tuy&i di vOi thu tiic hành chinh cho 
phép thanh toán trrc tuyn. 

c) Kim tra vic xO 1 h so trirc tuyn, vic dng b trng thai h so, kt 
qua giái quy& thu tic hành chinh ban din tO. 

d) Tng hçip kt qua kim thO. 

3. Sau 5 ngày lam vic k tO ngày cong khai d kim thO trên Cng Djch 
vi cong qu6c gia ma các Ca quan không thrc hin kim thO và không gOi k& 
qua kim thO theo quy djnh thi h thng së thirc hin tir dng dOng cong khai 
cac thu titc hành chInh triic tuyn d (tang k. 

Tài lieu nay thuOc s& hOu cCia các c auan Dana. Vièc chat tan. s& duna trái ohéc hi nahiêm cm 



So và k' 20 
Ngay ban hành: 09/07/2025 

Muc 2 
iA SOAT, CHUAN HOA MAU DON, T( KHAI 
THIET LAP BLEU MAU DIN TI TUONG TAC 

Dieu 27. Ra soát, chuan hoa mau do'n, to' khai 

1. Yêu cAu di vài mu don, t?i khai: 

a) Thu tic hành chinh có quy djnh don, t?i khai thI don, to khai phãi duçic 
mu hoá. 

b) Mu dun, tO khai bào dam hçp 19, tOng ni dung thông tin tai mu don, 
to khai ro rang, ngan g9n, thc sir can thiet cho vic giai quyet thu tic hanh 
chIrih, tang tInh chju trách nhim cüa t6 chüc dãng, dãng viên d6i vài nhOng ni 
dung tai  don, tO khai. 

c) Trong tnthng hçip don, tO khai cn phái Co xác nhn cüa co quan, nguOi 
có th.m quyn thI quy dnh rô co quan, nguOi Co thm quyn xác nhn và ni 
dung xác nhãn. 

d) Mu don, tO khai phài h trçi djnh danh t chiic dãng, dãng viên thông 
qua ma djnh danh th6ng nhAt, báo dam khã näng tIch hqp, di sôát thông tin vói 
các Co SO dü 1iu có lien quan nhm tang cuOng tInh chinh xác, giàm tràng 1p 
và h trçi xi 19 tr dng. 

2. Thrc hin rà soát mâu don, tO khai: 

a) Rà soát nOi  dung thông tin trong mu don, tO khai theo quy djnh cüa 
thu tue hành chinh. 

b) Rà soát, dánh giá sir cn thi& cüa thông tin, ni dung và thm quyn 
xác nhn, khã náng chia sé dti lieu d h trçi din, xác nhn tr dng thông tin 
vào mu don, tO khai tO các co sO dft 1iu quc gia, co SO dt 1iu chuyên ngành, 
thit l.p so d mi quan h các truOng thông tin cüa mu don, tO khai. 

c) TruOng hçip phát hin các tnrOng thông tin, ni dung yêu cu xác nhn 
trong mu don, tO khai không cn thit, CáC co quan, M chüc dãng sira di theo 
thm quyn hoc kin nghj cp có thm quyn süa di theo quy djnh. 

d) Rà soát mi quan h giüa thành phn h so vi các thông tin trong mu 
don, tO khai: 

- Trir?mg hqp thành ph&n h so là kt qua giái quy& cüa thu tic hành 
chmnh trithc do, cO th tra ci'ru, khai thác trên các co sO dU lieu quc gia, co sO 
dii lieu chuyên ngành ho.c Kho quãn 19 dii 1iu din tO trên Cng Djch vii cong 

Thi Iittj nay thi,ôr, .qà hflti r.fjjt car ti at jar, f)ao. Viac. nhat tn sñ' til Jon trai nhtn hi nahim rm 
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quc gia thI ct xut sira di theo thm quyn hoc kin nghj cp có thm quyn 
süa di thu tiic hành chInh theo hithng ct giám thành phn 1i sa, dng thai b 
sung thông tin ca bàn v thành phn h sci ti mu don, t& khai d h trci tra ciru 
trong qua trInh giãi quyt thu tiic hành chinh. 

- Thông tin CG bàn v thành phn h sci bao gm: Ten 1oi giây ti; ma 
djnh danh cüa t chirc dãng, dàng viên duçic cp gi.y ti; s k hiu gi.y tà; ca 
quan cp và thai gian cap. Truang hqp s k hiu giy t& dã th hin dy dü 
thông tin cci quan và thai gian cAp thI không th hin ni dung nay tai  mu don, 
ta khai. 

Diu 28. Biu mu din tfr tirong tác 

1. Vn phông Trung uong Dãng chii tn, phi hqp vài các co quan lien 
quan xay dirng, cung cAp và quân 1' biu mu din tCr tucing tác di vói các thu 
t1c hãnh chinh trtrc tuyn d giãi quy& thu tijc hành chInh cüa Dàng; bao gôm 
câ nhóm thu tiic hành chinh lien thông thuc linh vrc cüa nhiu Ca quan. 

2. Quy trmnh thit 1p biu mu din ti tucmg tác ducic thc hin nhu sau: 

a) Trên ca s& kát qua rà soát mu clan, tä khai, xây ding các biu mu 
din tCr ttrcing tác cho tt'rng thu tiic hành chInh trtrc tuyn, bâo dam don giàn, 
thun tin, tang cuang khá näng khai thác và tái sir dung dft lieu dâ có. 

b) Biu mu din tCi tircing tác khuyn khIch tIch hqp chirc näng h trçi 
ngixai dung bng irng dmg tn tu nhàn tao,  bao gm: Gçii tir dng din thông 
tin, phát hin 1i ph bin, nhc nhô hoàn thin biu mu và ti uu hoá trái 
nghim ngi.r&i dimg trong qua trInh kê khai thu tiic hãnh chmnh. 

3. Biu mu din tCr trnmg tác phãi clap irng các yêu cAu ti thiu sau: 

a) Thông tin djnh dung tuàn thir quy chun dtr lieu cua Ca sà dti 1iu quc 
gia v dan cu và các ca sà dft 1iu chuyên ngânh có lien quan. 

b) Ma s biu mu xác dnh theo c&u true: <ma s thir tue hành chInh>. 
<k hiu mu clan, ta khai>. 

- Ma s thu tiic hành chInh duçic áp dpng thong nhAt theo ma ducic cAp 
trên Ca sa dft lieu quc gia v thu tiic hành chinh. 

- K' hiu mu dan ta khai duçic thirc hin theo quy djnh cua thu tic 
hãnh chInh. 

c) Cho phép h thng tr dng din và xác.thrc các thông tin, dft lieu dä 
duçic sé, hoá và chia sé. 

Thi Iiij nv thijôr s? hrvu r.i'ia rr. r'y nIun f)nci ViAr nht tr sii' 1,jnn tri nhn hi nnhim m 
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d) Cho phép th chrc dãng, dãng viên kr s trong tnr&ng hqp thu tiic hành 
chmnh trirc tuyn có yêu cAu. 

d) Vic xutt bàn biu mu din tir ttiing tác phãi bào dam thng nht vâi 
th thüc, bo ciic và djnh dtng mu dmi, t?LI khai thu tVc  hành chinh theo quy ctjnh. 

Diu 29. Quãn I biu mu din tfr 

1. Biu mu din tr duçrc quàn 1 thng nht trên H thong thông tin giâi 
quyt thu tiic hành chInh cüa Dãng, báo dam khã nàng tra cIru, cp nht, sü 
ding và tái s'Ci diing thun tin, hiu qua. 

2. Vn phông Trung ucvng Dàng chü tn, phi hçip vri các cci quan lien 
quan t chi'rc rà soát, cp nht biu mu diih k' 1 1nInäm hoc khi có thay c1i 
v quy trmnh, thu tic hành chinh. 

3. T chüc dãng, dáng viên thc hin thu Wc hành chInh cüa Dãng Co 

trách nhim sfi ding phiên bàn biM mu din tir mài nht di.rçic ban hành, trr 
tnr&ng hqp có quy djnh khác. 

Chiroiig V 
QUAN LY VA V4N HANH ff THONG 

Diu 30. Trách nhim quãn 1 và 4n hành h thEng 

1. Van phOng Trung ucing Dâng chü trI, phi hçip vth V phông Chinh 
phü, B Cong an, Bô Quc phOng và các Ca quan lien quan: 

a) Xây dijng, quãn li', vn hành H thng thông tin giái quyt thu tiic 
hành chInh cüa Dàng; bão dam kt ni, tich hçp dng bO vcfci Cng Djch vii 
cong quc gia; chju trách nhim duy trì hoat dng n djnh, an toàn và h trçl k5 
thut cho các t chirc dàng trong qua tninh tnin khai. 

b) Kt ni, chia sé dU lieu, tIch hçip, cung cp các thu t%ic hãnh chInh cüa 
Bang trên Cng Djch vi cong quc gia, bão dam hoat dng n djnh, thông su6t 
và an toàn. 

2. Các t chrc dáng a các cap, bao gm t chirc dâng cp tinh, cAp xA, 
phu?ng, dc khu và các ca quan dâng Trung hong cO trách nhim phi hcip cht 
ch v&i Van phOng Trung iicing Bang trong cong tác quàn 19', vn hành h thng 
thông tin trong phrn vi chüc nàng, nhim viii duqc giao; không xây drng h 
thong riêng d giái quyt thñ tiic hành chInh cüa Dàng; thc hin dAy dü, dng 
quy djnh vic nhp 1iü, khai thác, sir ding h thong; chju trách nhim tniâc cAp 
cO thArn quyn v tInh chInh xác cüa dü 1iu và quy trmnh xü 19' thñ tiic hành 

Ti iAn nAy thuiñr. siv h(pii rñi r'Ar -.ry niin Ann ViAt- nhAt tAn i', rijnn trAi nhAn hi nahiAm rAm 



S6 và k 23 
Ngay ban hânh: 09/07/2025 

chinh tai  don vj minh; dng th&i, kp th&i báo cáo Van phông Trung uang Dãng 
các khó khAn, v.ràng mac, bt cp trong qua trmnh thirc hin. 

3. Các t chüc dãng cp tinh, cp xa, phu&ng, dc khu và các cci quan 
dãng Trung i.rclng có trách nhim thc hin theo hrnrng dan, bâo dam nhp 1iu 
dung quy djnh, khai thác hiu qua và báo cáo djnh kr k& qua thirc hin; chju 
trách nhim trtthc c.p Co thm quyn v dü 1iu và quy trInh xr 1 thu tic hành 
chinh tai  darn vj mmli. 

4. Vic ban hãnh, cp that biu mu, quy trInh nghip vi, phê duyt h6 so 
din tr, phân quyn khai thác dii 1iu và quãn trj h thong thông tin duqc thc 
hin theo phân cp trách nhim guiia Van phOng Trung ucing Dãng và các t 
chüc dãng cp duài. Van phOng Trung ucmg Dãng là car quan du mi thiêt 1p 
cu hmnh k5 thut và hithng dn nghip vii tMng tht trên toàn h thng. 

5. Khuyn khIch tIch hçrp churc nang h trçi ngu&i dung nhu h thong gcri 
' thông minh d giãni li h so, h trçi din thông tin chInh xác, nãng cao hiu 

qua xir 1r thu tiic hành chInh din tr. 

6. H thng thông tin giãi quyt thu tyc hành chInh cüa Dãng phài tuân 
thu cac tiêu chun k thuat v luu trti, báo met, dlnh danh, chia sé dii 1iu và 
chii k s theo quy dnh hin hành và hux&ng dk cüa car quan co thm quyn, 
bao gm Van phOng Trung uong Dãng, Van phông Chinh phil, Bô Cong an, Bô 
Khoa hQc và Cong ngh. Dng th&i, vic quán 1, phát trin vá 4n hãnh h 
thng phái thirc hin thng nhAt theo Kin truc chuyn di s trong các car quan 
dãng, bâo dam khá nang tIch hçip, lien thông và khai thác hiu qua giia các h 
thng trong toàn Dãng. 

A . * ., A - A S - 

Dieu 31. Trach nhiçm bao dam hi tang ky thut va cung cap chir ky so 

1. Ban Car y&i ChInh phü CO trách nhim cung cp djch vi chüng thrc 
chii kr s chuyên di'ing cong vii; phi hçrp tp huAn và huàng dk sü diing chii 
kfr s chuyên dung cong vi cho CáC car quan, t6 chüc dãng, dãng viên d phiic 
vi xác th%rc, k3 s h so trong H thong thông tin giái quyt thu tic hành chIrih 
cüa Dãng. 

2. Bô Khoa h9c và Cong ngh có trách nhim hi.rO'ng dn tiêu chun, quy 
chun k5 thut, yeu cu k5 thut v chfr k s& chIrng thu chii k s; yêu cu k5' 
thut d& vOi chüc náng phn mm k s& phn mm kim tra chii k so; bâo 
d khá nàng lien thông giia các h thng k s cüa th chüc cung cAp djch vii 
chung thirc chii k s6 cong cong và chuyên dung, phiic vi trin khai thu tiic 
hành chInh cüa Dãng trên môi trir?mg din til. 

TâI tiu nay thuc s& hO'u cCia các c quan Dng. VIGc  phãt tan, sCr dung trái phep bj nghiem cm 
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3. Vic sir ding chtt k s trong H thng thông tin cüa Dãng phãi tuân 
thu quy dinh cüa Lut Giao djch din tr, Nghj djnh s 68/20241ND-CP, ngày 
25/6/2024 cüa ChInh phü, Nghj djnh s6 23/2025/ND-CP, ngày 2 1/02/2025 cüa 
Chinh phü và các vn ban quy phm pháp 1ut CO lien quail. 

Diu 32. Bäo dam vn hành h thng an toàn và lien tiic 

1. H thng thông tin giãi quy& thu tiic hành chinh cüa Dãng phãi CO ca 
ch phát hin, xir 1 và khôi phiic s'ii c k thut, báo dam hoat dng thông su& 
và không lam gián doan qua trmnh tip nhn, xü l thU tiic hành chlnh. 

2. Vn phOng Trung i.rong Dãng là du mi phi hçip vài clan vj vn hãnh 
k5 thut, các cci quan chirc nàng lien quan d xr l sr c, thit 1p phrnmg an h 
trc k5 th4t  24/7 và mc thai gian ti cia khôi phc h thong theo ttrng mtTrc d 
rüiro. 

3. Vic kim tra, dánh giá an toàn h thong thông tin chrçic thc hin djnh 
k, It nht 1 1nInãm, do dan vj có chIrc näng kim tra dc 1p thrc hin theo 
quy djnh pháp 1ut v an toàn thông tin mng và báo mt dü 1iu. 

Diu 33. Kt n6i, chia sé dfr lieu phuic vii cung cp thu tiic hành chInh 

1. Các ca quan clang a Trung uong và clang u trirc thuc Trung uang CO 

trách nhim chi do các Co quan tnrc thuc có Ca sâ d1t lieu quc gia, Ca si dü 
lieu chuyên ngành lien quan dn vic cung cp thU tiic hành chInh cUa Dãng 
thrc hin vic két ni, tIch hcip và chia Se dU 1iu vth H thng thông tin giãi 
quyt thU tiic hành chinh cUa Dãng. Vic kt ni phãi bão dam thng nht, dng 
b, an toàn thông tin và phic viii hiu qua qua trinh cung cp thu tic hành chInh 
cUa Dáng trên môi tru?mg din tr. 

2. H thng thông tin giãi quy& thu tic hành chLinh cUa Dãng phâi CO khá 
näng tIch hçip, chia sé và tái si:r dmg dü lieu ttr các Ca sä dit lieu quc gia, Ca sO 
dü Iiu chuyên ngành cUa CáC co quan nhà nithc và ca quan clang, bao gm Ca 
s& du 1iu quc gia v dan cix, Ca sâ df lieu can b, cong chfrc, clang viên và 
các Ca sci d lieu có lien quail. Vic tái sU ding dU 1iu cn tuân thU nguyen tc 
9ch1 cung cp dti lieu mOt  lan",  h?n  ch Mi cia vic yeu cu th chüc clang, clang 
viên cung cp li thông tin cia có; ding thi bão dam c1ing quy djnh v& bão v 
di lieu cá nhân và an toàn thông tin. 

3. H tMng thông tin giãi quyt thU tic hành chbh cUa Dãng phái có kM 
nàng chia sé, dng bO d 1iu, thông tin và kt qua giãi quyt thu tiic hânh chInh 
vói các Ca sâ dtr lieu quc gia, ca so dt lieu chuyên ngành cUa các ca quan 

Tâi Iiu nay thuOc s& hCru cCia các cc' quan Dan9. Vic phat tan, s& dung trái phep bj nghiem cm 
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clang a Trung uong, nhm lam giàu d 1iu và nãng cao hiu qua khai thác các 
cci so dU 1iu nay. 

4. Két nôi, chia sé dU lieu v&i Cci sO dU 1iu quc gia, cci sO dü 1iu 
chuyên ngành: 

a) H thng thông tin giâi quyt thñ tiic hành chInh cña Dãng phãi duçic 
kt ni, tIch hcip vOi các Ca sO dir lieu quc gia, cci sO dU lieu chuyên ngành 
theo quy djnh cüa Dãng và Nhà nithc, bão dam khã nàng khai thác, di chiu và 
tái sO dpng dt lieu phiic vii giãi quy& thu tiic hành chInh. 

b) Vic chia sé, khai thác dir lieu phãi tuân thu các quy djnh v bào met, 
an toàn thông tin, diing thm quyn, diing mic dIch và phO hcip vOi các quy 
djnh ti Lut Giao djch din tO, Nghj djnh s 137/2024/ND-CP, ngày 
23/10/2024 cüa Chinh phii và các quy djnh CO lien quan. 

c) Van phOng Trung ucing Dàng chü tn, phôi hcip vOi Van phOng Chinh 
phü, B Cong an, B Ni viii và các cci quan quãn 1' cci sO dr 1iu chuyên ngành 
d th chOc trin khai kt ni, chia sé dtt lieu theo 1 trInh thng nht. 

Diu 34. Bão dam an toàn thông tin 

1. Van phOng Trung ucing Dãng chü trI, phi hçip vth Van phOng Chmnh 
phü, Bô Cong an, B Quc phOng, Ban Cci yu ChIith phü và các cci quan có 
lien quan th chi'rc xây ding, trin khai và vn hành h thng bão dam an toàn, 
an ninh thông tin và báo mt dü 1iu ph%lc vi cung cp thu tic hành chinh cüa 
Dãng trên môi trixOng din tO, tuân thX các quy djnh cüa Dáng và Nhà nirOc. 

2. Các t chIrc clang, clang viên có trách nhim thc hin dy dO các bin 
pháp báo dam an toãn thông tin trong qua trInh cung cAp, khai thác và sO ding 
thO tiic hành chmnh cOa Dáng; không d xáy ra rO ii, l 1Qt, mAt mat dft 1iu hoc 
xâm phm trái phép vào h thng. 

3. He thng thông tin giãi quyt thO tVc  hành chinh cOa Dãng phái cO 
phucmg an k5 thut dr phông trong tnxOng hcip gián do?n djch vii do sr Co k5 
thut, thn cong mng hoc mAt an toàn thông tin. Vic khOi phic dt lieu và djch 

vi phái duçic thc hin kjp th&i, báo dam quyn, lçii Ich hçip pháp cOa nguOi sO 
dmg và duy tn hoat dng lien tic cOa h thng. 

4. He thong cn có khá nang tIch hcp phucing thOc xác thc nâng cao nhu 
sinh trc hçc (van tay, khuon mat...) di vOi cac thu tic yeu cu xác minh cao, 
nhm tang cuOng bão mt và ngän ng1ra gian ln danh tInh. 

Ti bAn nA, thi,Ai hiuu r.,'i r'Ar g-r ni,n Ann \fiAi' ohM fAn .pv ,Inr, frAl ohAn hi nnhiAm rm 
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5. Xây dirng h so cp d và báo dam H thng thông tin giài quyt thñ 
tic barth chmnh cüa Dãng ti thiu dáp frng cp d 3 theo Nghj djnh so 

85/2016/ND-CP, ngày 01/7/2016 cüa ChInh phX và Huâng dn s 26-HD/VPTW, 
ngày 24/9/2024 cüa Van phông Trung uong Dãng v& xác djnh, phê duyt cp d 

an toãn h thong thông tin cüa cci quan dãng. 

6. 15'ng phó sr c và báo v dU 1iu cá nhân: 

a) Khi h thng xày ra sv c hoc gián don djch vt, don vj vn hành có 

trách nhim thrc hin quy trinh dii phông k thut theo phucmg an dã phê duyt, 
dng thii thông báo cong khai v& tinh trng h thng, th&i gian dii kin khc 
phiic và hixâng xir 1 t?m  thri d báo dam quyn lçri cüa t chirc dâng, dãng viên. 

b) Trong fru1ng hçip sr c dn dn nguy co hoc thc t xãy ra 1, l9t d 
1iu Ca nhãn, don vi vn hành phãi: Kjp thai CO lap, ngàn chn sr c lan rng; 
thông báo cho t chirc dãng, dãng viên bj ãnh huing, Van phông Trung uang 
Dãng và co quan chirc náng có thm quyn trong vông 72 gii; thiic hin các 
bin pháp khc phiic hu qua theo quy djnh cüa Nghj djnh s 137/2024/ND-CP, 
ngày 23/10/2024 cUa ChInh phil 

c) Van phông Trung uang Dãng là cc' quan chñ tn, pMi hçp vi CáC cc' 
quan, don vj lien quan to chirc djnh kS'  vic kim tra, dánh giá müc d bão dam 
an toàn thông tin, din tp phuung an frng phó sli c và báo v dü lieu trong 
toàn b H thng thông tin giài quy& thu tiic  hành chmnh cüa Dãng. Vic kim 
tra, dánh giá phái bão dam xác djnh nO nguyen nhân, trách nhim theo phân cp 
vn hành; dng thn, cing c näng liic  phát hin, xü 1', phiic hi h thong va dCt 
1iu trong tnthng hçip xáy ra sr c, tn cong mng hoc rô H thông tin. RAt qua 
kim tra, din tp duçic 1p thành báo cáo và km tri theo quy djnh, lam can cü 
diu chinh, hoàn thin phuong an k?  thut và nâng cao näng 1c bào dam an 
toàn h thng. 

7. T chirc dâng, dãng viên duqc cAp tài khoãn truy cp H thng thông 
tin giái quyt thñ tiic hành chinh cüa Dâng có trách nhim bão mt thông tin tài 
khoãn, khOng chia sé quyn truy cp h thng; kp th&i thông báo cho cc' quan 
Co thm quy&n khi phát hin nguy cc' rO H, truy c.p trái phép hoc lm dmg tài 
khoân. Truemg hçip vi phm gay hau qua, tu' theo müc dO Se bj xir 1' theo quy 
djnh ci:ia Dàng và Nhà nuic. 

Diu 35. Dào tao, bi throng, tp huAn và truyn thông 

1. Van phOng Trung uc'ng Dãng chü tn, phi hçp vâi CáC cc' quan, t chüc 
dâng a Trung uong và da phixong t ch(rc dào tao, bM du0ng, t.p huAn djnh k' 

Th. .6, • ni., th. .A' . hr.... -,,,,,,.n /8' +.4n c..'. d. ,n, &. n16n hi ..,,h.&.,, .4.v. 
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hoc dt xut cho t chüc dàng, dãng vien v trin khai tht tiic hành chinh cüa 
Dâng trên môi trueing din tü. 

2. Ni dung dào tao,  bi duöng, tp hun bao g6m: K näng sCr dmg h 
thông thông tin và thuc hién thU tiic hành chInh cUa Dãng; quy djnh pháp 1', 
trách nhim và các tiêu chuãn k thut bão dam an toãn thông tin, dü 1iu; 
hurng dn quy lrinh xU 1 h so, trách nhim giái quyt và kim soát chit hrçmg 
ho so din tr. 

3. Khuyn khich frng dpng các nn tang dào tao dai chUng mi (video bài 
giàng, tài 1iu triic tuyn, trq l ãø,...) trong cong tác truyn thông, h tiV 
ding h th6ng, gop phn nãng cao nhn thrc và näng lrc thrc hin thU tiic hành 
chmnh cUa Dãng trên mOi tniông din tr. 

Diu 36. Kinh phi thirc hin 

1. Kinh phi cho vic xây drng, trin khai, dào t?o,  tp hu.n, duy fri Va 

nâng cAp He th6ng thông tin giái quyt thU tVc  hành chInh cUa Dãng thrçic b trI 
tü ngun ngãn sách nhà nuOc va cac ngun hqp pháp khác theo quy djnh v& 
phãn cAp. 

2. Vic lip. dr toán, quàn l', sir dpng ngun kinh phi Mo dam tuân thU 
theo các quy djnh cUa pháp h4t v ngân sách nhà nuóc, d&u tu cOng và các van 
bàn pháp h4t  khác Co lien quan. 

ChtrcrngW 
KIEM TRA, DANH GL& VIEC GL4J QUYET THU TUC HANH CHINII 

• t • • A S • 9 S Dieu 37. Kiem tra, danh gia viçc giãi quyet thu tic hanh chrnb 

1. Van phông Trung uong Dãng và các cAp u' dâng có thm quyn có 
trách nhim th chirc kim tra, dánh giá vic thirc hin Quy djnh nay trong pham 
vi chrc nàng, nhim vi duçic giao; kjp th&i phát hin, chn chinh các sai phm, 
vuâng mac và kin nghj bin pháp xfx 1 phU hcip. 

2. Viêc kim tra, dánh giá cAn can cü vào các tiêu chI nhu: S hrçmg thU 
tiic thijc hin qua môi trtr1ng din tfr; thii gian trung binh xir l h so; s lAn 
tucing tác cUa ngithi dUng và müc dO hài lông cUa t ch(rc dàng, dâng viên khi 
sü dpng h thng. 

Diu 38. Giãi quyt phãn ánh, kin nghj 

1. Van phOng Trung uxing Dáng hoc co quan có thm quyn cO trách 
nhim thông báo k& qua x1r 1 bAng van bàn din tr, dng thtii cp nht trtng 
thai xU l len hO thng thông tin d t chUc dãng, dãng viên theo dôi. 

Tãi IiOu nay thuOc s& hO'u ciia các c quan ang. Vic phãt tan, sCi' dung trái phep bj nghiêm cm 
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2. Dinh kr, co quan có thm quyn xây dimg báo cáo tng hçip k& qua xü 

1 các phãn ánh, ki& nghj, cong khai trên h thng d tang cu?ng tInh mi.nh 
bach và nim tin vào quy trInh. 

3. Ci quan, t chfrc dáng Co trách nhim giâi quyt phãn ánh, kMn nghj 
cüa t chüc dáng, dãng viên theo diing quy djnh cña Dãng và Nba nrnc. Thii 

h?n giãi quyt khOng qua 30 ngày lam vic k tr ngày tip nhn dy dü thông 
tin; tnthng hçip phüc tp cO th gia hn 1 lAn không qua 30 ngày và phái thông 
báo rö l do gia hn cho t chirc dãng, dãng viên giri kin nghj. 

4. H thng thông tin giái quyt thu tiic hành chinh cüa Dãng phái bão 
dam khá nàng tip nhn, theo dôi, tra cfru tin d xr l phãn ánh, kin nghj cüa 
t chi'rc dãng, dâng vien trên môi tnthng din tCr. Co th tIch hcip vài üng dimg 
di dng d thi4n tin cho t chüc dáng, dãng viên theo döi. Trng thai xir 1 
phãi dirqc cp nht t6i thiu 3 ngày/1An cho c1n khi có kát qua cui c11ng. 

5. T chirc dãng, dãng vien có trách nhim trã 1ii phãn ánh, kin nghj 
theo th'mg th?ii h?n  quy djnh. Tnring hcrp chm tr, né tránh trách nhim ma 

không cO lr do chIrih dáng s bj xem xét, xi:r l k' 14t theo quy dinh  cüa Dãng 
và Nhà n1thc. 

6. H thng thông tin giái quy& thU tiic hành chInh cUa Dãng duçc tich 
hçp phãn h giãi quyt phãn ánh, kin nghj; cho phép tip nhn, phân loai, 
chuyn xU 1 va phãn hi phãn ánh, kin nghj cUa M chüc dâng, dàng viên theo 
dOng phân cAp thAm quyn. Van phOng Trung ucmg Dãng có trách nhim chU frI 
xây drng quy trmnh xU 1, phân djnh rô thAm quyn, trách nhim cüa tirng cAp 
trong vic tip nhn, xU 1 phãn ánh, kin nghj, bâo dam kjp thai, minh bach, 
diing quy dnh. 

Chirong VII 
DJIEU KIIOAN Tifi HANII 

Diu 39. T chfrc thc hin 

1. Van phOng Trung uang Bang có trách nhim: 

a) ChU tn, phi hqp vâi Van phOng Chmnh phU, các ccr quan, dcm vj có 
lien quan xây dmg vAn ban hithng dn thrc hin Quy djnh nay. 

b) ChU tn, phi hçip vth các Ca quan lien quan xây dimg D an thc hin 
thU tic hành chInh cUa Bang trên môi tru&ng din tCr, trInh Thumg trirc Ban BI 
thu xem xét, phê duyt trong tháng 8/2025. 

Tài IiGu nay thuc s& hCru cia các co' quan Dãng. Vic phát tan, s& dyrig trái phep b nghiém cm 
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2. Các tinh ui', thàrih u, dãng u trirc thuc Trung ucmg có trách nhim: 

a) T chirc quán trit, trin khai và báo cáo tInh hInh thirc hin Quy djnh 
nay trong phm vi quãn 1. 

b) Clii dto các th chüc dãng trirc thuc thirc hin nghiêm tic các nOi  dung 
ciia Quy djnh nay. 

c) Theo dôi, thng hçip và báo cáo kát qua thirc hin v Van phông Trung 
wmg Dãng theo Quy djnh nay. 

3. Các t chIrc ca sâdãng vá dáng viên thrc hin dAy dü ni dung cüa 
% P • • P A P A Quy dinh nay va hucing dan cua dang uy cap tren co tham quyen. 

4. Các co quan, th chrc dãng, dãng viên duçic phãn cong nhim vi theo 

Quy djnh nay Co trách nhim nghiêm tue t chüc thrc hin. Tru&ng hcip vi 

phm quy djnh, c tInh không thrc hin hoc gay chm tr trong xü l thu tiic 
hãnhchinh së xem xét, xir l~r  trách nhim theo quy djnh cüa Dãng vá Nhà nithc. 

• . •A Dieu 40. Hiçu lirc thi hanh 

Quy djnh nay có hiü hire thi hành k tir ngày k ban hành. 

Trong qua trInh t chfrc thrc hin, nu phát sinh khó khän, vtthng mc 

hoc bAt cap, Van phOng Trung uung Dãng có trách nhim tng hçrp, nghiên 

cüu, d xuAt ni dung süa dë,i, b sung và trinh Thumg trrc Ban BI thu xem 

xét, quyêt djnh. 

Nai nhân: T/M BAN B! THLf 
-BChfnhtrj,BanBIthu, 
- Các dng chI U5' viên 

Ban Chap hành Trung trong Dâng, 
- Các dãng US'  trirc thuc Trung long, 
- Các co quan clang & Trung long, 
- Các tinh uS',  thành  uS', 
- Van phông Tong Bi tlui, 
- Van phông dông chi Thuing trirc Ban Bi thiz, 
- Luu Van phông Trung uang Dãng. 

Tài hêu nay thuOc s& hCru cia các c nuan Dânq. Viéc øhát tan. si' dunQ trái phéD bi ncihièm cm 
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BANG CONG  SAN VIT NAM 

Ha Nói, ngày 10 tháng 7 nám 2025 

A 

DEN Ngày: 
Chuy&n:............................. 
Sôvà 1ç9 hiêu uS................ 

QUY BINH 
I •A •A t ye sir diing 1mg diing So tay dang vien diçn tr 

- Can cu Diu l Dãng; 

- Can cr Nghj quyt sé 21-NQ/TW, ngày 16/6/2022 cña Ban Chip hành 
Trung uong Bang khoá XIII ye thng cuing cüng cô, xây dirng t chüc Cu sä 
dng và nâng cao chit krqng di ngü dang viên trong giai doan  mcxi; 

- Can cir Nghj quyt s 57-NQ/TW, ngày 22/12/2024 cüa B Chmnh trj 
khoá XIII v dt phá phát trin khoa h9c, cong ngh, di mi sang tao  và 
chuyên dôi so quôc gia; 

Ban BI thu quy djnh v sü ding irng ding S tay dãng viên din tCr thu sau: 

Diêu 1. Pham vi diu chinh, di tirqng áp ding 

1. Quy djnh nay quy djnh m11c dIch, yêu cu, ni dung, nguyen tc và 
cách th'ic trién khai sü ding irng dimg So tay dàng viên trén môi tnthng so, gi 
là S tay dáng viên din tr (sau day viêt tat là irng diing STDVDT) cüa Bang 
Cong sn Vit Nam. 

2. STDVDT dung cho dàng viên chinh thirc và dang viên dir bj (tnr dàng 
vien dugc min cong tác và sinh hoat dãng), cap ui', chi b trong toàn Bang. 

Diu 2. Mic dIch, yen cu cüa üiig diing STBVBT 

1. lilng ding STDVDT h trçY dãng viên trong sinh hoat dàng; cung cp 
chInh xác, kjp th'yi van ban, tài 1iu cüa Bang, Nhà nuó'c, các cap us', to chic 
dãng tói dãng viên trong hçc tp nghj quyêt, thirc hin nhim vi dáng viên; 
nang cao nang 1irc, trthh d, b 11th, dao  diic, süc chin dâu, trách nhim nêu 
gumg cüa mi dãng viên. 

2. Là kénli thông tin giao tip hai chiêu giüa cp u' dãng và dãng viên; 
nâng cao hiu 1c, hiu qua cong tác länh dao,  chi  dao  và chat hrqng hoat  dng 
cüa cp u, to chirc dang theo huó'ng hin dai, chuyên nghip, hoàn thành miic 
tiêu chuyn di s quc gia. 

3. 15ng ding STDVBT phài d sr diing, phà hqp vâi dang viên; là kho tài 
lieu phong phñ, h trçi dang viên h9c tsp, nghiên cüu; thu?mg xuyên dtrçic c.p 
nhat, sü dung dung miic dIch báo dam tInh chInh xác, an toàn, an ninh thông tin 
theo quy djnh. Ung d'ing STDVDT có khà nàng c.p nht, ma rng tInh nang và 
kt ni vó'i các üng diing khác, dáp irng yen câu nghip vii cong tác dàng trong 
giai do?n mai. 

Tài Iiu nay thuc s& h&u cCia cäc c quan Dâng. Viec phat tan, s/v dung  trái phep b nghiêm cAm 
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thëu 3. Ni dung cüa urng diing STDVDT 

1. iiJng d1ng STDVDT ducic th hin bang ngôn ngU ting Vit; ducic sü 
diving thông qua l'rng dung web trên may tmnh hoc thông qua rng dimg trên thit 
bj di dng. 

2. Tng diing STDVDT gm các tinh nàng chmnh: 

a) Sor luçic v dàng viên, gm: Hç và ten; ngày tháng näm sinh; giài tInh; 
ngày vào Dàng; ngày chinh thLrc; s the dàng viên; chi b dang sinh hoat dâng; 
sô djnh danh cong dan; si din tho?i. 

b) H trçi sinh hoat chi b: H trçi chi b, dàng viên trong vic chun bj 
các k' sinh hoat chi us', sinh ho.t chi b thithng kS',  sinh hoat chuyên dê, gôm: 
Thông báo m&i hçp chi b, báo cáo xm phép yang h9p cüa dàng viên, thông kê 
dãng vien tham gia sinh hoat cap uT, sinh hott chi b; gCri tài 

lieu 
h9p chi b; 

A F A A chi b9 gui bao cao len dang uy cap tren. 

c) VAn kin - Tu lieu: Cung c.p nghj quyt, chi thj, quy djnh, kt lun cüa 
Dàng, các vAn bàn chi dao,  huóng dan, tài 

lieu, 
tin tüc cia cap u, t chüc dáng 

den tüng dàng viên. 

d) Hgc tp nghj quyt: Trin khai các dqt nghiên cüu, hçc tp nghj quyt 
chuyên sâu; t6nghcip kêt qua h9c tp nghj quyt cüa dàng viên trén irn ding 
STD'VDT; lien két các cuc thi tIm hiêu nghj quyêt trirc tuyen do các to churc 
dãng, cc quan, dan vj to chrc. 

e) Dóng gop kin: Dâng vién giri kin gop ', phàn ánh, d xut t&i chi 
b và cap u quàn l tnrc tiêp, giáp cap us', chi b nAm bAt kjp thvi các thông 
tin, tu tu&ng cüa dãng viên. 

tJng dçing STDVDT duçic tIch hçip mt s tInh näng nhu si'r ding giçng 
nói bAng ngôn ngü tiáng Vit dê truyên tái vAn kin, tài 1iu, torn tAt vAn bàn 
nhAm ho trçY các dàng viên, nhât là các dáng viên cao tuôi, khó khAn trong dcc 
vAn bàn; nghiên ciru mô rng tInh nAng trong qua trInh sü diing, phü hçip vói 
thrc tin và bào dam ding các quy dnh cña Dàng. 

J3iêu 4. Nguyen tãc sfr dirng irng diing STDVDT 

1. ling ding STDVDT do Trung uorng trin khai duçc st'r d%tng thng nht 
trong toàn Dáng. Thông tin trên üng ding STDVDT bào dam d'óng quy djnh 
cüa Dàng, pháp lust  cüa Nba nuOrc. 

2. Dàng viên, cp u, chi b khi sü dung (mg dimg nay phái thiic hin 
nghiêm tác các ni dung cüa (mng diing STDVDT và theo diing phân cap, thâm 
quyên, dig quy djnh cüa Dãng. 

Diêu 5. To chfrc thurc hin 

1. VAn phOng Trung uong Dàng chü trI, phi hgp v&i các cor quan lien 
quan to ch(rc tp huãn toàn qutc; huói dan cp nh.t, sü diing  (mng ding 
STDVDT; ho trg k5 thut, xü l vuOng mAc; hoàn thin các tInh nAn càa üng 
d%lng STDVDT dáp üng yêu câu, nhim vi mâi; bào dam ca s 4t chat, h t.ng 
k5 thut và kinh phi to chic thrc hin. 

Tài Iiu nay thuc s hO'u cCia các c quan Dâng. Viec phát tan, st' dyng trái phep bj nghiem cm 
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2. Ban T chüc Trung ucmg chü tn, hithng dn các cp u tri.rc thuc 
Trung uong ye nghip viii to cht'rc dãng, dãng viên duçic thirc hin trên ñng diing 
STDVDT theo dung quy djnh; phôi hqp vri Van phông Trung iwng Bang trong 
vic hu6ng dan, kiêm tra và báo cáo Ban BI thu ye vic th%rc hin Quy djnh. 

3. Ban Tuyên giáo và Dan 4n Trung ixong chü trI, phi hcrp vâi các ci 
quan lien quan hiithig dan vic tuyên truyen, phô biên, quán trit üng dmg 
STDVDT và thông tin, tuyên truyên trên irng dwig  STDVDT. 

4. Các tinh u, thành ui', dâng u trirc thuc Trung uong chi dao  các cap 
uS', to ch'Crc dáng tnrc thuc hurng dn dáng viên sü diing 1rng diing STDVDT 
và có trách nhim quãn 15r  cht chë tài khoán cá nhân dugc cung cap; chi do 
cap u5' trrc thuc chñ 5' ho trçi dôi vó'i dãng viên cao tuôi, dãng viên không sü 
dpng din thoai thông minh; thu&ng xuyen kiêm tra vic thrc hin Quy djnh 
nay ô các cap US', to cht'rc dãng trirc thuc. 

5. Các chi bO có trách nhim hu&ng dn dâng viên si'r diing irng dmg 
STDVDT diing quy trInh, báo dam dãng viên s:r di,ing i'rng dimg STDVDT dê 
hçc tip, nghiên cru tãi 1iu trên h thông, phiic vi.1 vic tham gia sinh hot dâng; 
djnh k5' báo cáo tInh hInh triên khai và kp then phán ánh nhftng khó khän, 
vthng mac len cap uS' cap trên. BI thu chi b noi dàng viên sinh hoat có trách 
nhim phê duyt tài khoán cüa dâng viên sau khi dãng viên däng k9 sCr dicing 
frng ding. 

6. Bang viên co trách nhim dàng k5', cp nhât chInh xác thông tin nêu a 

Diem a, Khoán 2, Diêu 3 và quãn 15' tài khoãn cá nhãn duçic cap. 
Diu 6. Hiu lrc thi hành 

1. Quy djnh nay có hiu 1irc tir ngày k5' và duqc ph bin dn chi b. 

2. Các cp uS', t chuc dãng, dáng viên và các co quan, to chüc, don vj, cá 
nh5n có lien quan chju trách nhim thi hành Quy djnh nay. 

Trong qua trInh frin khai sü d'iing üng dimg STDVDT, nu có khó khàn, 
vu&ng mac, các tinh uS', thành uS', dàng uS' trrc thuOc  Trung ucing phãn ánh ye 

Ban To chüc Trung ixcmg và Van phông Trung uong Bang dê tong hçip, báo cáo 
Thuang trirc Ban BI thu xem xét, quyêt dnh sira dôi, ho sung cho phü hcp. 

Ninhân: 
- Các co quan, ban dâng Trung uong, 
- Các tinh ui', thnh u, 

dáng u' tnrc thuOc  Tnmg trong, 
- Các dong chI U' viên 

Ban Chap hânh Trung uxing Dâng, 
- Lmi Van phông Trung uong Dãng. 

Tal lieu nay thuec  s& h&u ccia các co quan Eàng. 'Tic phát tan, sCv dcing trái phep b! nghiem cm 
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