TAP POAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC VIET NAM Doc ldp - Tr do - Hanh phiic

S6 [2% %” /EVN-PC Hé Néi, ngay | §thang 4 nam 2012
V/v: Thue hién c¢dng taic CCHC

Kinh guri:
- Céc Cong ty con do EVN nam giir 100% vén dleu l€;
- Cac don vi truc thude;

- Ngudi dai dién ciia EVN tai céc cong ty con, Cong ty
l1ién két,

Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) cua T'ap doan Pién luc
Viét Nam giai doan 2011-2015 ban hanh kém theo Quyét dinh sb 369/QD- EVN
ngay 26/4/2011 va Quyét dinh sb 131/QD-EVN ngay 20/02/2012 cua Tong
Gidm doc Tap doan Pién lyc Viét Nam. de thue hién cong téc cai céch hanh
chinh tir EVN dén cdc don vi dat két qua tét, gitip cho viéc didu hanh san xuit
kinh doanh thuén lgi va théng nhit, Tap doan Dign lyc Viét Nam hudng dan céc
don vi thuc hién cdc ndi dung sau:

I. Véthanh 13p Ban chi dao, T6 cong tac cai cach hanh chinh:

1. DPai véi céc Céng ty con do EVN nim gitt 100% vén diéu |€ hoat dong
theo hinh thirc Téng Cong ty, thanh lap Ban chi dao CCHC dé chi dao théng

nhat thuc hién cong tac CCHC va dau moi lién hé véi Ban chi dao CCHC cia
EVN. Déi vdi cdc don vi con lai, ¢6 thé thanh lap To cong tac CCHC hodc dudi

sur chi dao truc tiép ctia lanh dao don vi.

2. Thanh phan Ban chj dao, T6 cong tac CCHC gial doan 201Z2-2015 do
Thu trudng don vi Xem Xeét quyét dinh can cir trén mé hinh t6 chuec, Iinh virc hoat
dong cua don vi, gom: Lanh dao don vi Iam Truong Ban; Cac Thanh vién Ban
chi dao, To cong tic 14 lanh dao cac phong, ban chirc ndng c6 lién quan nhu
Phép ché, Vin phong, T6 chirc va Nhén sy, Kinh doanh, Ké hoach, Tai chinh ké
toan, Pau tu xay dung...Ngoii ra, cé thé thanh lap T, nhém thu ky giap viéc
cho Ban chi dao, Té céng tac.

3. Ban chi dao, T céng tdc CCHC xdy dung quy ché lam viéc, phén ¢éng
nhiém vu cu the cho timg thanh vién Ban chi dao, T8 cong tac. T6 chirc hop dinh
ky hodic ddt xuat dé chi dao thuc hién cdng tac nay dat hiéu qua.

Cac don vi hoan thanh cong tac nay trudc ngay 31/5/2012 va bdo cio
EVN.

I1. Vé xay duyng Chuwong trinh cdi cach hanh chinh

Céan cir Chuong trinh cai cdch hanh chinh giai doan doan 2011-2015 va ké
hoach hang nam cua Tap doan Dién lyc Viét Nam, cac don vi xay dung Chuong
trinh, Ké hoach CCHC va trién khai cho phu hop véi chire ning nhiém vu cla
don vi minh, bédo cdo EVN dé theo ddi két qua thuc hign. No1 dung Chuong




trinh, ké hoach CCHC cén tdp trung cac ndi dung sau, trong dé dé ra duoc myc
iéu, tidu chi, nhiém vy, giai phap, thoi gian thuc hién...cu theé:

. Thyuc hién t6t cdng tac xay dung, ra sodt sira doi bo sung cic Quy cljé

quan l) nol bo cuia don vi cho phu hop véi cic quy dinh hién hanh cia phap lufit

va cua EVN, phé bién dén toan thé CBCNYV biét, thuc hién, cong bd hét hiéu lurc:

cac Quy ché quan ly ndi bd da hét hiéu luc thi hanh.

2. Tién hanh ra soat vj tri, chirc ning nhiém vy, quyén han cac phong/bgn,
bo phan trong don vi dé khic phuc tinh trang chong chéo, bo rong hoidc trufig
l3p nham néng cao hiéu qua hoat dong ctia don vi. |

3. Vé cong tac dich vu khach hang (déi véi cic don vi dien luc): Daylla
mot trong cac ndl dung quan trong ctia céng tac CCHC. Cac don vi dién luc|ra
soat cac thu tyc, trinh tyr, thoi gian dang ap dung, loai bo nhirng thu tue khopg
can thiét dé c6 két qua nhanh nhét. Cong khal minh bach céc thu cap dién, dia
ban dién,.. .d¢ ngudi dan biét. Thyc hién tdt ché dd mot cira, rat ngan thoi glan
cap dién cho khach hang.

4. Cong tac CCHC gan lién voi céc giai phap tiét giam chi phi hanh chinh
tai don vi: Kiém soat chat ché cdc khoan chi phi, tiét glam tir 5 dén 10% chi phi
hanh chinh, ra so4t viéc str dung dién thoai, van phong pham, xang déu, hoi ndhi,
hoi thao, di cong tac, chi phi dién nude va viéc sira chira thudng xuyén. THuc
hién tiét kiém, tiét giam chi phi hanh chinh nhung khong dugc lam anh hugng

dén chit lugng, hiéu qua, tién d6 cong viée chi dao diéu hanh san xuit kinh
doanh chung cia EVN va don vi.

5. Ap dung cbng nghé thong tin trong quan ly diéu hanh SXKD, cai chch
tht tuc hanh chinh: Y&u ciu cac don vi ap dung & murc 10i da cong nghé thongtin
trong cong viéc hang ngay nhu chuong trinh E-Office va hé thong thu dién{tu.
bam bao trong nam 2012 thye hién tr 20 - 30% cac viin ban, tai lidu chinh thirc
trao d6i ndi bd trong don vi dugce thue hién dudi dang tile dién tir.

6. Van dé ndng cao chat lugng doi ngli CBCNV.

- Trén co s& ke hoach dio tao cha EVN, cic don vi xay dung va fchu
dong thuc hién viéc dao tao, dao tao lai, bdi dudng cho CBCNV cua minl} dé
nang cao trinh 40, nang luc thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Xday dung hé thong chirc danh c8ng viée ctia tung bo phan, ca nhan|xac
dinh dinh bién lao ddng.cho phli hgp va hiéu qua (néu chua thue hién).

- Nang cao y thuc nguoi lao dong: tdng nang suat, chat luong lao dong
thong qua quén triét viéc chip hanh ky luat lao déng, gio gidc lam viéc.

7. Ve cai cach thi tuc hanh chinh va y tuong CCHC:

- Céac bo phan ra sodat, thong ké céc thi tuc hanh chinh theo chiic ang
nhiém vy cua minh, tr d6 dua ra nhing y tudng cai cach tha tuc hanh chinlj noi
b ciing nhu doi voi khach hang.

- Phéi hgp véi 10 chirc doan thé (Céng doan, Poan thanh nién...) phat fiong
phong trao “Tim kiém y tuong CCHC” véi cac hinh thic phong phu, da dang va



c6 thoi gian cu thé nhu t§ chic cac cude thi tim kiém ¥ tuéng CCHC...Céc ¥
tudng CCHC phai cé tinh kha thi, hiéu qua ap dung trong thyc té. Phat dong
phong trdo thuc hién viéc tiét kiém theo Chi thi s6 265/CT-EVN ngay
04/02/2012 cha Téng Giam déc EVN.

8. Viéc ap dung tiéu chuin ISO 9001, tiéu chuin 58 trong Co quan, don
vi; TU thuc té tai don vi, cac don vi chua trién khai viée ap dung tiéu chuan ISO
9001, tiéu chuin 5S can nghién ciru, xem Xét viéc trién khai ap dung cic tiéu
chuan nay dam bao khoa hoc, hiéu qua trong céng viéc.

I1I. Vé cong tic huéng din, kiém tra thwe hién CCHC

1. Lanh dao don vi, Ban chi dao, T6 cong tac CCHC cta don vi co triach
nhiém huéng din, kiém tra thyc hién cong tdic CCHC tai don vi minh.

2. Ban chi dgo CHCC clia EVN c¢6 trach nhiém theo ddi, huéng dan cac
don vi thye hién cong tac CCHC tai cac don vi, dinh ky téng hop bao cao Téng
Giam déc EVN két qua thue hién trong toan EVN.

3. Hang quy, cac don vi bao céo két qua thuc hién CCHC vé EVN (théng
qua Ban Phap ché) truédc ngay mung 10 ctia thang dau tién cOa quy tiép theo. Noi
dung bao cdo theo Chuong trinh, Ké hoach do don vi da phé duyét, bao gf’im Cac
nol dung chinh nhu sau:

- Thanh lap, Ban Chi dao, T6 céng tic CCHC;

- Viéce 1ap, duyét Chuong trinh, Ké hoach CCHC ciia don vi.

- Két qua cdng viéc da thyc hién, cong viéc dang thuc hién, cong viéc
chua thuc hién theo Chuong trinh, Ké hoach da duoc duyét. C6 sb lidu cu thé
nhir tiét kiém duoc bao nhiéu, cit giam dugc bao nhiéu tha tuc hanh chinh,...

- Cac y tuéng CCHC do don vi duyét, cic y tuéng CCHC do don vi dé
xuat EVN cong nhan,...

- Vudng mic, khé khan, kién nghi, dé xuat trong qua trinh thuc hién céng
tac CCHC tai don vi.

4. Trén co s& bao cdo, két qua thuc hién cua cac don vi, EVN sé tién hanh
kiém tra tai mot sb don vi dé danh gid va rit kinh nghiém. Td chire cac dot kiém
tra chéo giira cac don vi.

IV. Vé cong nhidn y twéng CCHC

1. Trén co s& dé xudt y tuong CCHC cta cac tap thé, ca nhan CBCNV,
Céc don vi xem xét cdng nhan va trién khai ap dung hodc dé xuit EVN xem xét
chinh stra cdc quy dinh c¢o lién quan do EVN ban hanbh.

2. Lanh dao céac don vi cin c6 cic ché d6 dal ngd, khen thudng dé dong
vién cac tap thé va ¢4 nhan tich cuc tham gia thuc hién cdng tac CCHC.

3. EVN sé xem xét khen thuong cho cac don vi thuc hién t6t cong tac
CCHC va ¢6 nhiéu y tiéng CCHC duoc ap dung.




Trén day la hudng dan mot s6 n6i dung thuc hién cong tac CCHC tro
EVN va cac don vi. Yéu .ciu cac don vi chi ddng tich cuc thuc hién, dinh
hang quy bao cao EVN két qua thyue hién, cling nhu dé xuat cac bién phap
thuc hién cong tac CCHC ngay cang hi€u qua.

Doi vdi cac cdng ty con, cdng ty lién két, Nguoi dai dién cia EVN tal ¢
don vi nay nghién ciru dé xuat ap dung tai don vi minh cho phu hop.
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